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GARANTOVANA NABIDKA PECOVATELSKE SLUZBY

1.  UCEL A OBLAST PLATNOSTI

2. Tento vnitini pfedpis definuje obsah Garantované nabidky socidlni sluzby Pecovatelské
sluzby urcené pro vetejnost, respektive pro jeji cast, ktera tento druh sluzby poptava
a muze ji vyuZzivat.

3. Obsahem dokumentu je definovani cile, poslani a zasad pfi poskytovani socidlni sluzby
vetejnosti. Soucasn¢ dokument definuje misto poskytovani, okruh osob, jimz je uréena,
jeji rozsah a casovou dostupnost. Informuje o druhu, formé a kapacité socidlni sluzby, jeji
cen¢ a zpisobu uhrad Gctovanych za jeji poskytovani.

4. Tento dokument je srozumitelnou prezentaci zakonem (z. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich ptedpist) a vyhlaskou (vyhl. ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisil) stanovenych zékladnich cinnosti pecovatelské sluzby
a standardi kjejich poskytovani, které poskytovatel sluzby garantuje vefejnosti,
a soucasné je zavaznym dokumentem pro vSechny zameéstnance poskytovatele
k napliiovani té€chto ¢innosti a standardt v deklarovaném obsahu a rozsahu.

5. Zajemcim o sluzbu bude obsah srozumitelné prezentovan socidlnimi pracovniky
poskytovatele vzdy pfi socidlnim Setfeni.

6. Na pozadani bude zijemci o sluzbu text dokumentu k dispozici k proptjeni na
pfiméfenou dobu.

2 GARANTOVANE ZAKLADNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY PECOVATELSKA SLUZBA

2.1  POSLANI SLUZBY
Poslanim sluzby je zvySeni kvality zivota seniorti a obcanti se zdravotnim postizenim, jejichz
sobéstacnost je z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni snizena.

2.2 CILSLUZBY

Cilem sluzby je zajistit seniorim a obaniim se zdravotnim postizenim V neptiznivé socidlni
situaci takovou podporu, ktera jim umozni zachovat si a rozvijet v co nejvyssi mife distojny
zivot v jejich domacim prostredi. Uzivatelé sluzby tak zlistanou soucasti ptirozeného mistniho
spoleCenstvi a nebudou omezeni v moznostech vyuzivat mistni instituce, které poskytuji
sluzby vefejnosti.

2.3  PRINCIPY POSKYTOVANI SLUZBY

e Pii poskytovani sluzby respektuji zaméstnanci poskytovatele zdkladni lidskd prava
uzivateli 1 jejich naroky vyplyvajici z dalSich obecné zavaznych norem a pravidla
obcanského souziti.

e Sluzba je poskytovana podle osobnich pfani, zajmt a cild vSech uzivatela v jejich
domécnostech.
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e Poskytovatel prizptisobuje rozsah i zplsob poskytovani sluzby meénicim se potfebam
uzivateld.

e O potiebném rozsahu poskytované sluzby rozhoduji uzivatelé sami.

e Zameéstnanci poskytovatele ptijimaji uzivatele sluzby jako partnery a zakazniky.

e Sluzba je poskytovana zaméstnanci, ktefi splituji kvalifikaéni i moralni pfedpoklady pro
vykon svych funkeci.

2.4  PRAVIDLA PRI POSKYTOVANI SLUZBY

Pri poskytovani pecovatelské sluzby zaméstnanci poskytovatele dodrZzuji tato pravidla:

e Sluzba je poskytovdna pouze na zéklad¢ pisemné uzaviené ,,Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby* uzaviené mezi uzivatelem sluzby a jejim poskytovatelem.

Uzavieni smlouvy predchazi socidlni Setfeni, tj. setkani zastupce poskytovatele se
zdjemcem 0 sluzbu v bydlisti z4jemce, pfip. ve zdravotnickych ¢i jinych zafizenich ve
sjednaném Case.

e Sluzba je poskytovana v domacim prostiedi, tj. obydli uzivateld, dle obsahu a rozsahu
dohodnutého mezi uzivatelem a poskytovatelem.

e SluZba je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku.

e V/ prubéhu poskytovani sluzby dochazi k jejimu hodnoceni a ptipadnou zménu potieb
oznami uzivatel nejlépe klicovému pracovnikovi (socidlnimu pracovnikovi) nebo vedouci,
piipadné pecovatelce.

e Kazdy uzivatel ma pravo si stézovat na kvalitu a zpisob poskytovani pecovatelské sluzby
stejn¢ jako na poruseni zasad ochrany a zdsad zpracovani osobnich udajii. Se zplisobem
feSeni stiznosti je kazdy uzivatel sezndmen prostfednictvim formulate, ktery je piilohou
uzaviené smlouvy o poskytovani peovatelské sluzby.

25 MISTO, OKRUH OSOB A KAPACITA PRO POSKYTOVANI SLUZBY

Pecovatelskd sluzba je terénni sluzbou poskytovanou v domdcim prostiedi uzivateld,
Vv domécnostech.
Okruhem osob se rozumi cilova skupina.

Sluzba je urcena obéaniim mésta Hradec Kralové a okolnich obci:

- kteri jsou lehce, stiedné téice, piipadné téice zavisli na pomoci jiné osoby
- o0 které se nemohou zcela postarat pFibuzni nebo jiné jim blizké osoby

- kteri jesté nepotiebuji nepietriitou ustavni péci

- kte¥i netrpi infekénim onemocnénim

- kteFi jsou v nepiiznivé socidalni situaci



@ A

hradec krdlové

' mlud«hdlow

Zivot Hradec Kralové, o.p.s.

Okruhem osob pro poskytovdni sluzby jsou seniori a osoby se zdravotnim postizenim

a) osoby se zdravotnim postiienim ve véku 27 — 64 let
b) mladsi seniofi ve véku 65 — 80 let
C) starsi senio¥i ve véku nad 80 let

Kapacita sluzby

Kapacita sluzby udavd maximalni pocet uzivatelii, ktefi mohou byt v dany ¢asovy usek (rok,
den) obslouZeni dle smluvniho ujednéni. Garantovana ro¢ni kapacita sluzby je 300 uZivateld,
denni kapacita sluzby je 175 uzivateli.

Stanoveni kapacity sluzby je zavislé na zajiSténi adekvatnich technickych podminek
a adekvatniho odborného personalniho zajisténi sluzby (pracovnici v socidlnich sluzbach -
pecovatelky, socialni pracovnici, vedouci projektu).

Aktualni kapacitu sluzby se dozvite v sidle poskytovatele v domé Harmonie I, nebo na
uvedenych telefonnich cislech (viz 3.2.).

2.6 UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY
2.6.1 Pravidla pro stanoveni ceny sluzby

1. Cenik zakladnich ukonl peCovatelské sluzby je v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Rozhodnutim statutdrniho orgénu poskytovatele sluzby je stanoven cenik zakladnich
ukont s respektem k zakonnému limitu (viz vyse odst. 1.):

2.6.2  Cenik zakladnich tikonii pecovatelské sluzby
CENIK ZAKLADNICH UKONU PECOVATELSKE SLUZBY PLATNY OD 1. 7. 2024

V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdé¢jsich predpisii
a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisii stanovujeme ceny sluzby
V niZze uvedenych zakladnich ukonech takto:

a) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU O VLASTNI OSOBU:

1) POMOC A PODPORA PRI PODANI JIDLA A PITi

2) POMOC PRI OBLEKANI A SVLEKANI VCETNE SPECIALNiCH POMUCEK

3) POMOC PRI PROSTOROVE ORIENTACI, SAMOSTATNEM POHYBU VE
VNITRNIM PROSTORU

4) POMOC PRI PRESUNU NA LUZKO NEBO VOZIiK

1 hodina sluzby poskytnuta uzivateli ve vyse uvedenych ukonech 152,- K¢
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POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU:

1) POMOC PRI UKONECH OSOBNI HYGIENY

2) POMOC PRI ZAKLADNI PECI O VLASY A NEHTY

3) POMOC PRI POUZITi WC

1 hodina sluzby poskytnuta uzivateli ve vyse uvedenych tkonech 152,- K¢

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY:

1) ZAJISTENI STRAVY odpovidajici véku, zisadam racionalni vyZivy a potiebam
dietniho stravovani

2) POMOC PRI PRIPRAVE JIDLA A PITi

3) PRIPRAVA A PODANI JIDLA A PITi

1 hodina sluzby poskytnuta uzivateli ve vySe uvedenych tkonech 152,- K¢

4) DOVOZ NEBO DONASKA JiDLA (za jeden obéd) 30,-K&

d) POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI:

1) BEZNY UKLID A UDRZBA DOMACNOSTI

2) POMOC PRI ZAJISTENI VELKEHO UKLIDU DOMACNOSTI, NAPR.
SEZONNIHO UKLIDU, UKLIDU PO MALOVANI

3) DONASKA VODY

4) TOPENI V KAMNECH VCETNE DONASKY A PRIPRAVY TOPIVA, UDRZBA

TOPNYCH ZARIZENI

5) BEZNE NAKUPY A POCHUZKY

1 hodina sluzby poskytnuta uzivateli ve vyse uvedenych ukonech 152,- K¢
6) VELKY NAKUP, NAPR. TYDENNi NAKUP POTRAVIN, NAKUP OSACENI A
NEZBYTNEHO VYBAVENI DOMACNOSTI (cena za 1 nakup) 160,-K&

7) PRANI A ZEHLENI LOZNiHO PRADLA, POPR. JEHO DROBNE OPRAVY
8) PRANI A ZEHLENi OSOBNIHO PRADLA, POPR. JEHO DROBNE OPRAVY

Prani a zehleni pradla v pradelné poskytovatele 90,- K¢/1 kg
Pouze Zehleni pradla v pradelné poskytovatele 70,- K¢/1 kg
Prani a zehleni pradla v domacnosti uZivatele 38,- K¢/1 kg

Pouze zehleni pradla v domacnosti uZivatele 38,- K¢&/1 kg
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e) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

1) DOPROVAZENI DETi DO SKOLY, SKOLSKEHO ZARIZENIi, K LEKARI

A DOPROVAZENI ZPET
neposkytujeme z divodu jiné cilové skupiny

2) DOPROVAZENI DOSPELYCH DO SKOLY, SKOLSKEHO ZARIiZENI,
ZAMESTNANI, K LEKARI, NA ORGANY VEREJNE MOCI A INSTITUCE
POSKYTUJICI VEREJNE SLUZBY A DOPROVAZENI ZPET

1 hodina sluzby poskytnuta uzivateli ve vyse uvedenych tkonech 152,- K¢

f) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAIMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI:

1) POMOC PRI KOMUNIKACI VEDOUCi K UPLATNOVANiI PRAV
A OPRAVNENYCH ZAJMU,

2) POMOC PRI VYRIZOVANI BEZNYCH ZALEZITOSTI

1 hodina sluzby poskytnuta uzivateli ve vySe uvedenych tkonech 152,- K¢

g) POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECI A MOZNOSTI SETRVAN] V PRIROZENEM
SOCIALNIM PROSTREDI:

1) DOHLED, ABY OSOBA ZAVISLA NA POMOCI NEZPUSOBILA OHROZEN{
SOBE ANI SVEMU OKOLI.
1 hodina sluzby poskytnuta uzivateli ve vySe uvedenych tkonech 152,- K¢

Jestlize se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vyssim nez 80 hodin mési¢né, ¢ini ihrada
za 1 hodinu poskytnuté sluzby 132 K¢.

Uzivatel sluzby spolupracujici s jinym poskytovatelem stejného druhu sluzby (terénni
formou), ktery si preji si uplatnit narok na sniZenou cenu za hodinové ukony, ma
povinnost informovat o tom piedem, nejpozdéji do 20. dne aktualniho mésice. Soucasné
je povinen dolozit pocet hodin od dalSiho poskytovatele.

Zékladni poradenstvi u vSech poskytovanych sluzeb je ZDARMA!

Telefonni kontakt: 495 514 344, 604 204 245 (socidlni pracovnik 1),
733 387 859 (socialni pracovnik 2), 733 322 992 (vedouci projektu)
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1.6.3. Zpisob uhrady

Veskeré ukony pecovatelské sluzby muze uzivatel hradit v hotovosti, bezhotovostnim
pievodem z bankovniho Uc¢tu nebo provést platbu kartou po obdrzeni vyzvy poskytovatele
k uhrazeni sluzby, ktera bude obsahovat provedené ukony, jejich cenu a termin splatnosti.
Zpiisob uhrady ukonti pecovatelské sluzby si poskytovatel s uzivatelem ptredem sjedna.
Castka uvedena ve vyzvé je splatna nejpozdgji do 20. dne nasledujiciho mésice, pti¢emz
poskytovatel mlze v ojedinélych piipadech k zadosti uzZivatele poskytnout i delsi termin
k zaplaceni.

Pii platb¢ v hotovosti platce vzdy bezprostiedné obdrzi doklad o provedeni uhrady
od povéteného zaméstnance poskytovatele, ktery od néj penize prevzal.

Pii platb¢ bankovnim pievodem uzivatel, piipadné jeho zastupce, provede uhradu na
bankovni ucet poskytovatele sluzby, ¢. uctu 3367767359/0800 a uvede vzdy variabilni
symbol pfidé€leny poskytovatelem.

GARANTOVANA NABIDKA SOCIALNI SLUZBY -

PECOVATELSKE SLUZBY

3.1 OBSAH A ROZSAH SLUZBY - ZAKONEM DANE ZAKLADNI CINNOSTI

PECOVATELSKE SLUZBY A JEJICH APLIKACE V PRAXI

a) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU:

1. Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
Ukon obsahuje tyto cinnosti: pomoc s pielozenim jidla na talif a nalitim napojt,
s nachystanim piibori a nadobi, pomoc S vlozenim potravin/piti do ust uzivatele,
nabrani napf. poslednich soust na talifi, monitorovani pfiméfenosti a bezpe€nosti
vykonu téchto ¢innosti uZivatelem (napr. prendseni hrnku s horkym cajem), monitorovani
stavu uZzivatele a potieby vykonat nékterou ¢innost, edukace neformalnich pecujicich.

2. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

Ukon obsahuje tyto ¢innosti: pomoc pii vybéru obleeni podle pocasi a t&elu, piiprava
vhodného obleceni, monitorovani spravného vrstveni jednotlivych kusii obleceni,
piidrzeni odévu pii samostatném oblékani uzivatele nebo jeho kompletnim obleceni ¢i
svleCeni, pomoc pifi rozepinani knoflikd, zipl, odstranéni/aplikace hygienickych
vloZzek nebo hygienickych kalhotek, zavdzani tkanicek, pomoc pifi nasazeni nebo
upnuti protézy, ortézy, monitorovani ¢istoty obleceni, vlozek ¢i kalhotek na uzivateli a
upravenosti uZivatele, ¢iSténi obuvi, monitorovani dostatecnosti zasob Cistého pradla
v domacnosti uzivatele, monitorovani piimefenosti a bezpecnosti vykonu téchto
¢innosti uzivatelem, monitorovani stavu uZzivatele a potieby vykonat nekterou ¢innost,
edukace neformalnich pecujicich.
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Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Ukon obsahuje tyto ¢innosti: sdélovani informaci a pokyndl pro spravny a bezpeény
pohyb a orientaci v domacnosti uZivatele — vysvétleni uzivateli, kde se nachazi,
nasmérovani uzivatele spravnym smérem, upozornéni na prah nebo schod, otevirani
nebo zavirdni dverti, pouziti schodolezu, doprovod uzivatele na misto, které hleda,
jisténi nebo pfidrzeni uzivatele pifi pohybu/chlzi, ptekonani bariéry, monitorovani
primétenosti a bezpecnosti vykonu téchto ¢innosti uzivatelem (napr. pri vystupu z vany,
prechodu pres prah), monitorovani stavu uzivatele a potieby vykonat nékterou ¢innost,
edukace neformalnich pecujicich.

Pomoc pfi presunu na liZzko nebo vozik

Ukon obsahuje tyto cinnosti: polohovani uzivatele, pfistaveni/odstaveni Zzidle/
choditka/voziku, pfesun uzivatele k/na lizko, vozik, choditko, pfidrzeni a odlehceni
uzivatele, pomoc uzivateli se zménou jeho polohy na ltizku, kiesle, zidli atd.,
manipulace se zvedakem, monitorovani piiméienosti a bezpecnosti vykonu téchto
¢innosti uzivatelem, monitorovani stavu uzivatele a poteby vykonat n¢kterou ¢innost,
edukace neformalnich pecujicich.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU:

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Ukon obsahuje tyto c¢innosti: ptiprava a uklid vech k ukonu potfebnych pomicek
a prostiedkil, podsunuti/odstranéni podlozky pod leziciho uzivatele, vloZzeni/odstranéni
protiskluzové podlozky, napusténi vany/nadoby na myti, omyti celého téla, nepieje-li
si uzivatel jinak (nap#. omyt intimni mista sam), polohovani uzivatele pfi myti a osuSovani,
holeni, ¢isténi zubl (klasickym kartdckem, mezizubnim kartd¢kem, zubni niti)
a vyplachnuti ust, aplikace fixnich gelli (na protézy), osuseni téla, oSetieni pokozky
télovym krémem ¢i masti, pouziti deodorantu, pomoc pii vysmrkani, CiSténi usi,
monitorovani pfiméfenosti a bezpe€nosti vykonu téchto cinnosti uZivatelem,
monitorovani Cistoty a upravenosti uzivatele, monitorovani stavu uzivatele a potieby
vykonat nékterou ¢innost, edukace neformalnich pecujicich.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon obsahuje tyto cinnosti: myti, suseni a esani, aplikace tuzidla, laku na vlasy,
suchého Samponu vcetné piipravy a uklidu vSech pomicek a prostfedkd k tomu
potiebnych (napr. sampon, rucnik, fén), monitorovani Cistoty a Gpravy vlasi uzivatele,
natocCeni vlasii na natacky, monitorovani pfimétenosti spravnosti a bezpecnosti vykonu
téchto ¢innosti uzivatelem, monitorovani stavu uZivatele a potteby vykonat n€kterou
¢innost, edukace neformalnich pecujicich.

Pomoc pri pouziti WC
Ukon obsahuje tyto cinnosti: pomoc pii pouziti klosetu, pomoc pifi pouziti toaletni
zidle, podlozni misy nebo mocové lahve, pfesun uzivatele k/na toaletni zidli, pomoc se
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stazenim pradla a odstranénim vlozky nebo hygienickych kalhotek, ocisténi po
vyprazdnéni, splachnuti, vyneseni a omyti mocové lahve, podlozni misy ¢i nadoby
toaletni zidle, vypusténi sacku s moci, monitorovani pfiméfenosti a bezpecnosti
vykonu téchto ¢innosti uzivatelem, monitorovani stavu uzivatele a potieby vykonat
n¢kterou ¢innost, edukace neformalnich pecujicich.

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY:

Zajisténi stravy odpovidajici vé€ku, zasadam racionalni vyZivy a potiebam
dietniho stravovani

Poskytovatel umozniuje uzivatellim snist si obéd Vv jidelné poskytovatele ¢i si pro néj
dojit s vlastnim jidlonosicem. Hromadné dovezené jidlo sestava z jednoho druhu
polévky, déle je na vybér ze tfech druhti hlavniho jidla.

Uzivatel¢ si stravu na jednotlivé dny musi pfedem objednat.

UZivateliim stravujicim se v jidelné je obéd servirovan ke stolu.

Dovoz nebo donaska jidla

Dovoz nebo donaska jidla se tyka stravy zajiSténé poskytovatelem.

Ukon obsahuje tyto cinnosti: prevzeti prepravnich nadob, odjezd pro jidlo ke
smluvnimu dodavateli, pfevzeti jidla od dodavatele, donaSka uZivateli, monitorovani
stavu uZivatele a potieby vykonat nékterou ¢innost, edukace neformalnich pecujicich.

Pomoc pri pripravé jidla a piti

Ukon obsahuje tyto ¢innosti: pomoc pii piipravé nadobi, pii piipravé snidané nebo
svaciny, pomoc pii pfipravé teplych nebo studenych napoji, pomoc s vafenim
jednodussiho obéda ¢i vecefe, monitorovani pfimétenosti a bezpecnosti vykonu téchto
¢innosti uzivatelem, monitorovani stavu uZzivatele a potfeby vykonat n¢kterou ¢innost,

edukace neformalnich pecujicich.

Priprava a podani jidla a piti

Ukon obsahuje tyto ¢innosti: ptiprava nadobi, jidelnich piibord, jidla, teplych nebo
studenych népoja, vafeni teplych pokrmt, vkladani jidla a napoji uzivateli do ust,
monitorovani, ze se uzivatel najedl, napil, vzal si léky pfipravené rodinnymi
ptisluSniky pfip. zdravotnickou agenturou, monitorovani stavu uZivatele a potieby
vykonat nékterou ¢innost, edukace neformélnich pecujicich.

POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI:

BéZny uklid a udrzba domacnosti

Ukon obsahuje tyto ¢innosti: myti podlahovych krytin, vysavani podlahovych krytin,
piipadn¢ calounéného nabytku, zametani podlahy, vyklepani pfedlozek a piehozi,
myti povrchu nabytku, utirdni prachu z nabytku, ometeni pavucin, vétrani, otfeni
kuchyniské pracovni desky, umyti, osuseni a uklid nadobi a elektrickych pftistroji po
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ptipravé jidla (naps. mixeru, robotu), otfeni sporaku, varné desky, mikrovinné trouby,
omyti dfezu, uklid nakoupenych potravin do spize/lednicky, vyneseni odpadkii, myti
toalety, myti koupelny, zalévani kvétin, prevlékani a Gprava lizka, ulozeni pradla,
baleni ¢i vybalovani a uklddani osobnich véci uzivatele na uréené misto, monitorovani
pfimétfenosti a bezpecnosti vykonu téchto €innosti uzivatelem, monitorovani Cistoty
domacnosti v¢. Cistoty lazka, vyfazeni zkazenych ¢i proslych potravin, monitorovani
stavu uzivatele a potfeby vykonat nékterou ¢innost, edukace neformalnich pecujicich.

2. Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu doméacnosti (napi. sezonniho uklidu, tklidu po
malovéni) -
Ukon obsahuje c¢innosti: tkony bézného uklidu (trvajici déle nez 1,5 hod) rozsitené
o lesténi nabytku, dveti, omyti obkladi, tklid skiini a kuchyiiské linky zevniti, omyti
dekora¢nich pfedméti a kvétin, sundani a povéseni zaclon, myti oken a okennich
ramil, myti konzol, parapetil, stropnich svitidel, myti balkonu, umyti spordku, varné
desky, mikrovinné trouby, vytfeni lednice, odmrazeni mraznicky, tklid spole¢nych
prostor, monitorovani pfimétenosti a bezpecnosti vykonu téchto ¢innosti uzivatelem,
edukace neformalnich pecujicich.

3. Donaska vody
Ukon obsahuje cinnosti: domluva na mnoZstvi potfebné vody, pievzeti nadob
k donasce vody a monitorovani jejich Cistoty, cesta k cisterné/studni a zpét, umisténi
donesené vody v domdcnosti uzivatele, monitorovani stavu uZivatele a potieby
vykonat nékterou ¢innost, edukace neformalnich pecujicich.

4. Topeni v kamnech vcetné donasky a pripravy topiva, adrzba topnych zarizeni
Ukon obsahuje tyto ¢innosti: donaska paliva, tj. uhli/dfivi z jejich tlozisté v ramci
obydli uzivatele do bytu uzivatele, vymeteni popela z kamen, vyneseni popela
v kovové nadobé, zatopeni, piikladani paliva, monitorovani pfiméfenosti a
bezpe€nosti vykonu téchto cinnosti uZivatelem, monitorovani stavu uZzivatele a
potieby vykonat nékterou ¢innost, edukace neformalnich pecujicich.

5. Béiné nakupy a pochiizky

Za bézny nakup je povazovan nakup do 7 kg.

Ukon obsahuje tyto cinnosti: domluva obsahu a mista nakupu, sepisovani nakupniho
seznamu, seznamovani se s nakupnim seznamem a uptesfiovani jednotlivych polozZek,
pfebrani zalohy vcetné zapisu zalohy a ndkupni tasky, nakoupeni hotového (teplého
nebo studeného) jidla v restauraci, bufetu nebo prodejné, domluva na predmétu,
obsahu a misté zafizovani zaleZitosti, pfipadné pievzeti/vyuctovani zalohy pftip.
platebni karty, zdpis vysSe zalohy/ptevzeti platebni karty do seSitu, cesta na misto
nakupu/potiebné misto a zpét, vyhledani pozadovaného zbozi v obchodé a jeho nakup,
manipulace se zbozim a penézi/platebni kartou u pokladny, pielozeni zbozi
Z nédkupniho kosiku do tasky, donaSka nakupu do obydli uzivatele, vytctovani zalohy
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pouzité na nakup v¢. zépisu vydaji a vracené zalohy, ptipadné ovéteni dostate¢nosti
zasob potravin, napoju, 1ékti a dalSich v domécnosti potfebnych véci, informovani
uzivatele o stavu ndkupu, vybér postovni schranky, domluva na pfedmétu, obsahu
a misté¢ zafizovani zalezitosti, pfipadné pievzeti/vyactovani zéalohy pftip. platebni
karty, zapis vySe zalohy piip. prevzeti platebni karty do seSitu, cesta na
uréené/potiebné misto a zpét, zatizeni pozadované zdalezitosti ¢i zjiSténi informaci
potfebnych k zafizeni zalezitosti, vybér z bankomatu, informovani uzivatele o stavu
pochtizky, domluveni pozadované zélezitosti osobné ¢i telefonicky, pfineseni predem
objednané¢ho a uhrazeného hotového (teplého nebo studeného) jidla z jidelny (pf.
Skolni), pfevzeti a vyuctovani zdloh na pochlzky s opatrovnikem (u uzivatell
zastoupenych opatrovnikem) nebo se zvlaStnim piijemcem dichodu wuzivatele,
monitorovani, ze jsou veskeré bézné zélezitosti uZivatele zatizeny (napi. zaplacené
slozenky, véasné objednani k lékari na pravidelnou kontrolu), monitorovani stavu uZzivatele a
potfeby vykonat nékterou ¢innost, edukace neformalnich pecujicich.

6. Velky nakup, napiiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti
Za velky nakup je povazovan nakup od 7 do 15 kg.
Ukon obsahuje tyto c¢innosti: domluva na nakupu, vypracovani nakupniho seznamu,
a upfesiovani jednotlivych poloZek s uZivatelem, pievzeti zalohy, zapis vySe zalohy
do sesSitu, nakupni tasky, cesta na misto nakupu, vyhledani pozadovaného zboZi a jeho
nakup, manipulace se zboZim a penézi u pokladny, pieloZeni zbozi z ndkupniho
koSiku do taSky (pfipadné auta), donaska/pteprava ndkupu do obydli uzivatele,
vyuctovani zalohy na ndkup v¢. zdpisu do seSitu, pievzeti a vyuctovani zaloh na
nakupy s opatrovnikem (u uzivatell zastoupenych opatrovnikem) nebo zvlastnim
piijemcem dichodu uzivatele, monitorovani stavu uzivatele a potieby vykonat
nékterou ¢innost, edukace neformalnich pecujicich..

7. Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy
Realizuje se v domacnosti uzivatele nebo v sidle poskytovatele.
Ukon obsahuje tyto c¢innosti: vyndani zneéidténého pradla z tasky/koSe na pradlo,
zvazeni pradla, popt. kvalifikovany odhad jeho vahy, roztfidéni pradla, vlozeni
roztiidéného pradla podle druht do pracky, vloZeni pradla do pracky uzivatele, vloZeni
pracich prostfedkt, nastaveni ptisluSného programu, spusténi pracky/susicky, vyjmuti
pradla z pracky/susicky, véSeni/sundavani pradla, ruéni Zehleni, sloZeni pradla, drobna
oprava pradla (napr. prisiti knofliku, zasiti $vu), zjiSténi potfeby vyprat/vyzehlit pradlo,
monitorovani piiméfenosti a bezpecnosti vykonu téchto cinnosti uZivatelem,
monitorovani stavu uzivatele a potfeby vykonat nékterou cinnost, edukace
neformalnich pecujicich.
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e) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

1. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékaii a doprovazeni zpét
Ukon neposkytujeme z diivodu jiné cilové skupiny.

2. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékafi, na
organy vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét
Ukon obsahuje tyto cinnosti: pomoc pii piipravé potiebnych dokladi, oblékani/svlékani
svrchniho obleceni, obouvani/zouvani venkovni obuvi nebo pomoc pii tom, doprovod
uzivatele pecovatelkou tam i zpét, otevirani/odemykani nebo zavirdni/zamykani dvefi,
jisténi nebo pfidrZeni uzivatele pti pohybu/chizi, pfidrzeni voziku/choditka/holi, ovladani
vytahu, ploSiny apod., pomoc pii pfekonani bariéry, zjistovani a sdélovani informaci pro
spravny a bezpecny pohyb a orientaci uZzivatele (napi. upozornéni na schod), ptistaveni
vozidla, usazeni a pripoutani uzivatele do vozidla, preprava uzivatele, zaparkovani vozidla,
zakoupeni parkovaciho listku, vysazeni uzivatele v cilovém misté, monitorovani stavu
uzivatele a potieby vykonat nékterou ¢innost, edukace neformalnich pecujicich.

Parkovaci poplatek na placeném parkoviSti hradi uZivatel sluzby. Pokud ma uZivatel
parkovaci kartu do vozidla vaZici se k prikazu mimotadnych vyhod (typ ZTP a ZTP/P)
a preje si ji pouzit, peCovatel/’ka mu vyhovi, av§ak pouze za ptredpokladu, Ze ma u sebe
uzivatel samotny priikaz mimofadnych vyhod (aby se jim v pfipadé¢ kontroly mohl
prokazat).

f) POMOC PRI _UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI _OBSTARAVANi
OSOBNICH ZALEZITOSTI:

Ukony jsou vykonavany za ucasti uzivatele, peCovatel’ka mu pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pii vyfizovani béznych zalezitosti pomaha.

1. Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Ukon obsahuje tyto cinnosti: pomoc pii komunikaci s institucemi, Gfady, 1ékati, dalsimi
odborniky elektronicky, telefonicky €1 osobné€; pomoc pifi vypliiovani tiskopisti; pomoc pii
prosazovani zajmul uzivatele pfi komunikaci S institucemi, Ufady, 1ékafi, dal§imi odborniky
(pt. pti socialnim Setieni pracovnika titadu prace), pokud si to uzivatel pieje

2. Pomoc p¥i vyFizovani béZnych zaleZitosti

Ukon obsahuje tyto cinnosti: pomoc S organizaci zaleZitosti uzivatele, domluva na
pfedmétu, obsahu a misté zafizovani zaleZitosti; zjiSténi informaci potfebnych k zafizeni
zélezitosti; pomoc pii zajiSténi terminu, pomoc pii predkladani dokladd, thradé plateb,
vyplilovani formulait; vysvétlovani sdélenych informaci, pokud jim uzivatel neporozumél;
piedani informaci o vyfizované zalezitosti osobam blizkym, pokud si to uzivatel pieje.
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g) POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECi A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM SOCIALNIM
PROSTREDI

1. Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpiisobila ohroZeni sobé ani svému okoli
Ukon obsahuje tyto ¢innosti: monitorovani stavu uZivatele, monitorovani samostatného
pohybu uzivatele a bezpecnosti jeho i okoli pfi ném, monitorovani uzivatele pii jeho
samostatném vykonu rtiznych ¢innosti a bezpecnosti jeho 1 okoli pfi ném, monitorovani
domacnosti uzivatele s ohledem na bezpecnost pro uzivatele, monitorovani, zda ma
uzivatel u sebe tlacitko tisnové péce, ptip. mobil.

3.2 ZAKLADNI PORADENSTVI

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Zakladni socialni poradenstvi se pii poskytovani socidlnich sluzeb zajistuje v rozsahu
téchto tkont:

Poskytnuti informace sméfujici k FeSeni nepriznivé socialni situace
prostiednictvim socialni sluzby — pecovatelské sluzby

Ukon obsahuje tyto cinnosti: zjidténi situace zajemce a jeji nepiiznivosti, zjisténi
potieb zajemce, zjisténi dosud pouzitych zdroji feSeni nepiiznivé situace v¢. divodd,
pro které jiz na feSeni situace nestaci, podani informaci o poslani, cili, zasadéch,
pravidlech poskytovani sluzby, misté poskytovani sluzby, okruhu osob a kapacité
sluzby, pomoc se sestavenim osobniho planu a individudlni planovani se
zajemce/uzivatelem sluzby.

Poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle
poti‘eb osob a o jinych formach pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné
nouzi a davkach socidlni péce

Ukon obsahuje tyto cinnosti: zjidténi situace zajemce a jeji nepiiznivosti, zjisténi
potieb zdjemce, zjisténi dosud pouzitych zdrojl feSeni neptiznivé situace v¢. davod,
pro které jiz na feSeni situace nestaci, poskytnuti informaci o navazujicich sluzbach
a organizacich, které je poskytuji v¢. predani/zprostiedkovani kontakti na né (letaky,
brozury), ptip. predani/zprostiedkovani kontaktu na socidlni odbor obce, poskytnuti
informaci o (nepojistnych) davkach, zplisobu a misté jejich uplatnéni, ptip. predani
formulait a pomoc s jejich vyplnénim, piip. pfedani kontaktu na ptisluSny ufad.

Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluZeb, a 0 moZnostech vyuzivani bézné
dostupnych zdroji pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé

Ukon obsahuje tyto cinnosti: sezndmeni zdjemce (pfipomenuti uzivateli) s pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi ze smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby,
s ochranou osobnich udajii, s moznosti podani stiznosti na kvalitu nebo zpusob
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poskytovani sluzby ¢i na poruSeni zasad ochrany a zasad zpracovani osobnich udaj,
predani informaci o aktualn¢ konanych akcich pro zajemce/uzivatele, predani
kontaktu na kluby seniori ¢i jiné zdjmové spolky, organizace poskytujici
volnocasové/pracovni aktivity piip. predani/zprostredkovani kontaktu na socialni
odbor obce.

Poskytnuti informace o mozZnostech podpory ¢leni rodiny v pripadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu

Ukon obsahuje tyto c¢innosti: poskytnuti informaci a praktickych rad o zpiisobech
péce o osobu blizkou (jak provadét jednotlivé ukony), poskytnuti informace o
sluzbach a davkach pro osobu blizkou v¢. predani kontaktd, formulait a pomoc s
jejich vyplnénim, poskytnuti informace o davkach pro pecujici osobu v¢. predani
kontakt, formulaft a pomoc s jejich vyplnénim ptip. pfedani kontaktu na ptislusny
ufad, predani (digitalni) ptirucky pro pecujici, popt. predani odkazu na web pro
pecujici.

3.3 POSTUP ZADATELE O PECOVATELSKOU SLUZBU

Zastupce poskytovatele 1ze kontaktovat nékolika zplsoby:

Telefonicky: 495 514 344

Elektronicky na email: socps.zivothk@seznam.cz nebo na socps2.zivothk@seznam.cz
Pisemné - viz nize adrese sidla poskytovatele

Osobné v sidle poskytovatele:
Zivot Hradec Kralové, o.p.s.
pecovatelska sluzba

tf. E. Benese 1747/1,

500 12 Novy Hradec Kraloveé

Sidlime v suterénu budovy v zadni ¢asti. Pro vstup do budovy zvoiite na ,,pecovatelska
sluzba, dispecink tisnové péce* na zvonkovém panelu vpravo.

POKUD SE ROZHODNETE NAVSTIVIT NAS OSOBNE, DOMLUVTE SI S NAMI
SCHUZKU.
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