A A" 4 r 1 4 o y

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE
O VLASTNI OSOBU:

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Ukon obsahuje tyto &innosti: pomoc s pfeloZzenim jidla na talif a nalitim napojq,
s nachystanim pfiborld a nadobi, pomoc s vlozenim potravin/piti do ust uzivatele,
nabrani napf. poslednich soust na talifi, monitorovani pfiméfenosti a bezpecnosti
vykonu téchto CcCinnosti uzivatelem (napf. pfenaseni hrnku s horkym ¢&ajem),
monitorovani stavu uzZivatele a potfeby vykonat nékterou cinnost, edukace
neformalnich pecuijicich.

Pomoc pfii oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek

Ukon obsahuje tyto &innosti: pomoc pfi vyb&ru obledeni podle podasi a ugelu,
pfiprava vhodného obleCeni, monitorovani spravného vrstveni jednotlivych kusu
oblecCeni, pfidrzeni odévu pfi samostatném oblékani uZivatele nebo jeho kompletnim
obleCeni ¢i svleCeni, pomoc pfi rozepinani knoflik(, zipl, odstranéni/aplikace
hygienickych vlozek nebo kalhotek, zavazani tkaniCek, pomoc pfi nasazeni nebo
upnuti protézy, ortézy, monitorovani Cistoty obleCeni, vlioZzek Ci kalhotek na uZivateli a
upravenosti uzivatele, Cisténi obuvi, monitorovani dostatecnosti zasob Cistého pradla
v domacnosti uZivatele, monitorovani pfiméfenosti a bezpecCnosti vykonu téchto
cinnosti uzivatelem, monitorovani stavu uZivatele a potfeby vykonat nékterou ¢innost,
edukace neformalnich pecujicich.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Ukon obsahuje tyto &innosti: sd&lovani informaci a pokyn(i pro spravny a bezpeény
pohyb a orientaci v domacnosti uzivatele — vysvétleni uZivateli, kde se nachazi,
nasmeérovani uzivatele spravnym smeérem, upozornéni na prah nebo schod, otevirani
nebo zavirani dvefi, pouZiti schodolezu, doprovod uZivatele na misto, které hleda,
jisténi nebo pfidrzeni uzivatele pfi pohybu/chlzi, pfekonani bariéry, monitorovani
pfiméfenosti a bezpecnosti vykonu téchto Cinnosti uZivatelem (napf. pfi vystupu
z vany, prechodu pfes prah), monitorovani stavu uzivatele a potfeby vykonat
nékterou Cinnost, edukace neformalnich pecujicich.

Pomoc pfi presunu na lazko nebo vozik

Ukon obsahuje tyto &innosti: polohovani uZivatele, pfistaveni/odstaveni Zidle, pfesun
uzivatele k/na Itzko, vozik, choditko, pfidrzeni a odleh€eni uzivatele, pomoc uzivateli
se zménou jeho polohy na luzku, kresle, zidli atd., manipulace se zvedakem,
monitorovani pfiméfenosti a bezpecénosti vykonu téchto cinnosti uzZivatelem,
monitorovani stavu uzivatele a potfeby vykonat nékterou cinnost, edukace
neformalnich pecujicich.



POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO
POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU:

. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Ukon obsahuje tyto &innosti: pfiprava a uklid vech k Ukonu potfebnych pomticek a
prostfedkl, podsunuti/odstranéni podlozky pod leziciho uZivatele, vliozeni/odstranéni
protiskluzové podlozky, napusténi vany/nadoby na myti, omyti celého téla, nepfeje-li
si uzivatel jinak (napf. omyt intimni mista sam), polohovani uZivatele pfi myti a
osuSovani, holeni, ¢isténi zubu (klasickym kartackem, mezizubnim kartackem, zubni
niti) a vyplachnuti ust, aplikace fixnich gelu (na protézy), osuseni téla, oSetfeni
pokozky télovym krémem ¢i masti, pouziti deodorantu, pomoc pfi vysmrkani, Cisténi
usi, monitorovani pfimérfenosti a bezpecCnosti vykonu téchto Cinnosti uzivatelem,
monitorovani Cistoty a upravenosti uzivatele, monitorovani stavu uzivatele a potreby
vykonat nékterou €innost, edukace neformalnich pecujicich.

. Pomoc pri zakladni pé¢i o vlasy a nehty

Ukon obsahuje tyto &innosti: myti, sueni a &esani, aplikace tuzidla, laku na vlasy,
suchého Samponu véetné pfipravy a uklidu vSech pomicek a prostfedkd k tomu
potfebnych (napf. Sampon, rucnik, fén), monitorovani cCistoty a upravy vilasu
uzivatele, natoCeni vlasi na natacky, monitorovani pfiméfenosti spravnosti a
bezpeénosti vykonu téchto cCinnosti uzivatelem, podloZeni koncetiny podlozkou,
zastfizeni nehtl na rukou, nohou, zapilovani v€etné pfipravy a uklidu vdech pomucek
a prostfedkd k tomu potfebnych, monitorovani Cistoty a Upravy nehtl uzivatele,
monitorovani pfiméfenosti a bezpecCnosti vykonu téchto CcCinnosti uZivatelem,
monitorovani stavu uzZivatele a potfeby vykonat nékterou cinnost, edukace
neformalnich pedujicich.

. Pomoc pfri pouziti WC

Ukon obsahuje tyto &innosti: pomoc pfi pouziti klosetu, pomoc pfi pouziti toaletni
zidle, podlozni misy nebo mocCové lahve, pfesun uzivatele k/na toaletni zidli, pomoc
se stazenim pradla a odstranénim vlozky nebo hygienickych kalhotek, ocisténi po
vyprazdnéni, splachnuti, vyneseni a omyti mocové lahve, podlozni misy ¢i nadoby
toaletni zidle, vypusténi sacku s mocCi, monitorovani pfiméfenosti a bezpecnosti
vykonu téchto Cinnosti uzivatelem, monitorovani stavu uzivatele a potfeby vykonat
nékterou €innost, edukace neformalnich pecujicich.



POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI
ZAJISTENI STRAVY:

. Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani

Poskytovatel zajiStuje stravovani hromadnym dovozem teplého jidla od dodavatele
do jidelny poskytovatele. Strava je urCena k okamzité spotiebé. Vice viz
Garantovana nabidka sluzby.

. Dovoz nebo donaska jidla

Ukon obsahuje tyto &innosti: prevzeti ptepravnich nadob, odchod, pfipadné odjezd
pro jidlo k dodavateli, pfevzeti jidla od dodavatele, donaska uzivateli, pfipadné dovoz
k poskytovateli sluzby, monitorovani stavu uZivatele a potfeby vykonat nékterou
¢innost, edukace neformalnich pecuijicich.

. Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Ukon obsahuje tyto &innosti: pomoc pfi pripravé nadobi, pfi pfipravé snidané nebo
svaciny, pomoc pfi pfipravé teplych nebo studenych napoju, pomoc s vafenim
jednodussiho obéda ¢&i velefe, monitorovani pfiméfenosti a bezpeénosti vykonu
téchto Cinnosti uzivatelem, monitorovani stavu uzivatele a potrfeby vykonat nékterou
¢innost, edukace neformalnich pecuijicich.

. Priprava a podani jidla a piti

Ukon obsahuje tyto &innosti: pfiprava nadobi, jidelnich ptibor(, jidla, teplych nebo
studenych napoja, vareni teplych pokrmu, vkladani jidla a napoju uzivateli do ust,
monitorovani, ze se uzivatel najedl, napil, vzal si léky pfipravené rodinnymi
pfislusniky pfip. zdravotnickou agenturou, monitorovani stavu uzZivatele a potreby
vykonat nékterou €innost, edukace neformalnich pecujicich.

POMOC PRI ZAJISTENIi CHODU DOMACNOSTI:

. Bézny uklid a udrzba domacnosti

Ukon obsahuje tyto &innosti: myti podlahovych krytin, vysavani podlahovych krytin,
pfipadné Calounéného nabytku, zametani podlahy, vyklepani pfedlozek a prehozu,
myti povrchu nabytku, utirani prachu z nabytku, ometeni pavucin, vétrani, otfeni
kuchynské pracovni desky, umyti, osuSeni a Uklid nadobi a elektrickych pfistroju po
pfipravé jidla (napf. mixeru, robotu), otfeni sporaku, varné desky, mikrovinné trouby,
omyti dfezu, uklid nakoupenych potravin do spize/lednicky, vyneseni odpadkl, myti
toalety, myti koupelny, zalévani kvétin, previékani a Uprava luzka, ulozeni pradia,
baleni ¢i vybalovani a ukladani osobnich véci uZivatele na urCené misto,
monitorovani pfiméfenosti a bezpecnosti vykonu téchto Ccinnosti uzivatelem,
monitorovani Cistoty domacnosti v¢. Cistoty IUzka, vyfazeni zkaZenych Ci proSlych



potravin, monitorovani stavu uzivatele a potfeby vykonat nékterou Cinnost, edukace
neformalnich pecujicich.

. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovani

Ukon obsahuje ginnosti: Ukony b&zného uklidu (trvajici déle nez 1,5 hod rozsifené o
leSténi nabytku, dvefi, omyti obkladu, uklid skfini a kuchyrnské linky zevnitf, omyti
dekoraCnich pfedmétl a kvétin, sundani a povéseni zaclon, myti oken a okennich
ramu, myti konzol, parapetu, stropnich svitidel, myti balkonu, umyti sporaku, varné
desky, mikrovinné trouby, vytfeni lednice, odmrazZeni mrazni¢ky, monitorovani
pfiméfenosti a bezpecnosti vykonu téchto Cinnosti uzivatelem, edukace neformalnich
pecujicich.

. Donaska vody

Ukon obsahuje &innosti: domluva na mnozstvi potfebné vody, prevzeti nadob
k donasce vody a monitorovani jejich Cistoty, cesta k cisterné/studni a zpét, umisténi
donesené vody v domacnosti uzivatele, monitorovani stavu uzivatele a potreby
vykonat nékterou Cinnost, edukace neformalnich pecujicich.

. Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych
zarizeni

Ukon obsahuje tyto &innosti: donaska paliva, tj. uhli/dfivi z jejich UloZist& v ramci
obydli uzivatele do bytu uzivatele, vymeteni popela z kamen, vyneseni popela
v kovové nadobé, zatopeni, pfikladani paliva, monitorovani pfiméfenosti a
bezpecCnosti vykonu téchto cinnosti uzivatelem, monitorovani stavu uZivatele a
potfeby  vykonat nékterou Cinnost, edukace neformalnich  pecujicich.

. Bézné nakupy do 7 kg a pochuizky

Ukon obsahuje tyto ¢innosti: domluva obsahu a mista nakupu, sepisovani nakupniho
seznamu, seznamovani se s nakupnim seznamem a upfesfiovani jednotlivych
polozek, prebrani zalohy v€etné zapisu zalohy a nakupni tasky, nakoupeni hotoveho
(teplého nebo studeného) jidla v restauraci, bufetu nebo prodejné, domluva na
predmétu, obsahu a misté zafizovani zalezZitosti, pfipadné prevzeti/vyuctovani zalohy
pfip. platebni karty, zapis vySe zalohy/pfevzeti platebni karty do seSitu, cesta na
misto nakupu/potfebné misto a zpét, vyhledani pozadovaného zbozi v obchodé a
jeho nakup, manipulace se zbozim a penézi/platebni kartou u pokladny, pfeloZeni
zbozi z nakupniho koSiku do tasky, donaska nakupu do obydli uZivatele, vyuctovani
zalohy pouzité na nakup v€. zapisu vydaju a vracené zalohy, pripadné oveéreni
dostate€nosti zasob potravin, napojl, lIéktu a dalSich v domacnosti potfebnych véci,
informovani uzivatele o stavu nakupu, vybér postovni schranky, domluva na
predmétu, obsahu a misté zafizovani zaleZitosti, pfipadné prevzeti/vyuctovani zalohy
pfip. platebni karty, zapis vySe zalohy pfip. pfevzeti platebni karty do seSitu, cesta na
uréené/potfebné misto a zpét, zafizeni pozadované zalezitosti &i zjiSténi informaci
potfebnych k zafizeni zalezitosti, vybér z bankomatu, informovani uzivatele o stavu
pochlzky, domluveni pozadované zalezitosti osobné Ci telefonicky, pfineseni pfedem
objednaného a uhrazeného hotového (teplého nebo studeného) jidla z jidelny (pfF.



Skolni), pfevzeti a vyucCtovani zaloh na pochlzky s opatrovnikem (u uzivatell
zastoupenych opatrovnikem) nebo se zvlastnim pfijemcem ddchodu uZivatele,
monitorovani, Zze jsou veSkeré bézné zalezitosti uzivatele zafizeny (napr. zaplacené
sloZenky, vcasné objednani k lékari na pravidelnou kontrolu), monitorovani stavu
uzivatele a potfeby vykonat nékterou €innost, edukace neformalnich pecujicich.

. Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti

Ukon obsahuje tyto &innosti: domluva na nakupu, vypracovani nakupniho seznamu,
a upfesnovani jednotlivych polozek s uZzivatelem, pfevzeti zalohy, zapis vySe zalohy
do seSitu, nakupni tasky, cesta na misto nakupu, vyhledani pozadovaného zbozi a
jeho nakup, manipulace se zbozim a penézi u pokladny, pfeloZeni zbozi z nakupniho
koSiku do tasky (pfipadné auta), donaska/pfeprava nakupu do obydli uzivatele,
vyuctovani zalohy na nakup v€. zapisu do sesitu, pfevzeti a vyuctovani zaloh na
nakupy s opatrovnikem (u uzivatell zastoupenych opatrovnikem) nebo se zvlastnim
prilemcem duchodu uzivatele, monitorovani stavu uzivatele a potfeby vykonat
nékterou €innost, edukace neformalnich pecujicich.

. Prani a zehleni osobniho, lozniho pradla, popfripadé jeho drobné opravy

Ukon obsahuje tyto &innosti: vyndani znegi$téného pradla z tasky/ko$e na pradlo,
zvazeni pradla, popf. kvalifikovany odhad jeho vahy, roztfidéni pradla, vlozeni
roztfidéného pradla podle druhG do pracky, viozeni pradla do pracky uzivatele,
vlozeni pracich prostfedkl, nastaveni pfislusného programu, spusténi
pracky/suSicky, vyjmuti pradla z pracky/suSi¢ky, véSeni/sundavani pradla, rucni
zehleni, slozeni pradla, drobna oprava pradla (napf. pfiSiti knofliku, zaSiti Svu),
zjisténi potfeby vyprat/vyzehlit pradlo, monitorovani pfiméfenosti a bezpecénosti
vykonu téchto Cinnosti uzivatelem, monitorovani stavu uZivatele a potreby vykonat
nékterou €innost, edukace neformalnich pecujicich.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE
SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

. Doprovazeni déti do Skol, Skolského zarizeni, k lékafi a doprovazeni zpét —
neposkytujeme z duvodu jiné cilové skupiny.

. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékafri,
na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni
zpét

Ukon obsahuje tyto ¢&innosti: pomoc pfi pfipravé potfebnych dokladq,
oblékani/svlékani svrchniho obleceni, obouvani/zouvani venkovni obuvi nebo pomoc
pfi tom, doprovod uzivatele pecovatelkou tam i zpét, otevirani/odemykani nebo
zavirani/zamykani dvefi, jiSténi nebo pfidrzeni uzivatele pfi pohybu/chlzi, pfidrzeni
voziku/choditka/holi, ovladani vytahu, ploSiny apod., pomoc pfi pfekonani bariéry,
zZjisStovani a sdélovani informaci pro spravny a bezpecny pohyb a orientaci uzivatele
(napf. upozornéni na schod), pfistaveni vozidla, usazeni a pfipoutani uzivatele do



vozidla, pfeprava uZivatele, zaparkovani vozidla, zakoupeni parkovaciho listku,
vysazeni uzivatele v cilovém misté&, monitorovani stavu uZzivatele a potfeby vykonat
nékterou €innost, edukace neformalnich pecujicich.

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, -
OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI:

. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Ukon obsahuje tyto &innosti: pomoc pfi komunikaci s institucemi, Gfady, |ékafi,
dalSimi odborniky elektronicky, telefonicky €i osobné; pomoc pfi vyplfiovani tiskopisu;
pomoc pfi prosazovani zajml uzivatele pfi komunikaci s institucemi, ufady, lékafi,
dalSimi odborniky (pf. pfi socialnim Setfeni pracovnika ufadu prace), pokud si to
uzivatel preje.

. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Ukon obsahuje tyto &innosti: pomoc s organizaci zalezitosti uZivatele, domluva na
pfedmétu, obsahu a misté zafizovani zaleZitosti; zjisténi informaci potfebnych
k zafizeni zalezitosti; pomoc pfi zajisténi terminu, pomoc pfi pfedkladani dokladu,
uhradé plateb, vyplhovani formulail; vysvétlovani sdélenych informaci, pokud jim
uzivatel neporozumél; predani informaci o vyfizované zalezitosti osobam blizkym,
pokud si to uzivatel pfeje.

POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECI A MOZNOSTI
SETRVANI V  PRIROZENEM  SOCIALNIM
PROSTREDI:

. Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému
okoli

Ukon obsahuje tyto &innosti: monitorovani stavu uzivatele, monitorovani
samostatného pohybu uZivatele a bezpecCnosti jeho i okoli pfi ném, monitorovani
uzivatele pfi jeho samostatném vykonu raznych €innosti a bezpe&nosti jeho i okoli pfi
ném, monitorovani domacnosti uzivatele s ohledem na bezpecénost pro uzivatele,
monitorovani, zda ma uzivatel u sebe tlacitko tisnoveé péce, pfip. mobil.



ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI

Zakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani socialnich sluzeb zajistuje
v rozsahu téchto ukonu:

. poskytnuti informace smérujici k reSeni nepfiznivé socialni situace
prostrednictvim socialni sluzby — pecovatelské sluzby

Ukon obsahuije tyto &innosti: zji$téni situace zajemce a jeji nepfiznivosti, zjisténi
potfeb zajemce, zjisténi dosud pouZzitych zdroja feSeni nepfiznivé situace vE€. divodu,
pro které jiz na feSeni situace nestaci, podani informaci o poslani, cili, zasadach,
pravidlech poskytovani sluzby, misté poskytovani sluzby, okruhu osob a kapacité
sluzby, pomoc se sestavenim osobniho planu a individualni planovani se
zajemce/uzivatelem sluzby.

. poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle
potieb osob a o jinych formach pomoci, napriklad o davkach pomoci

v hmotné nouzi a davkach socialni péce

Ukon obsahuije tyto &innosti: zji$téni situace zajemce a jeji nepfiznivosti, zjisténi
potieb zajemce, zjisténi dosud pouzitych zdroja feSeni nepfiznivé situace vE€. divodu,
pro které jiz na feSeni situace nestaci, poskytnuti informaci o navazujicich sluzbach a
organizacich, které je poskytuji v€. pfedani/zprostifedkovani kontaktll na né (letaky,
brozury), pfip. pfedani/zprostifedkovani kontaktu na socialni odbor obce, poskytnuti
informaci o (nepojistnych) davkach, zplsobu a misté jejich uplatnéni, pfip. pfedani
formulard a pomoc s jejich vyplnénim, pfip. pfedani kontaktu na pfislusny urad.

. poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani
bézné dostupnych zdroju pro zabranéni socialniho vyloucéeni a zabranéni
vzniku zavislosti na socialni sluzbé

Ukon obsahuje tyto &innosti: seznameni zajemce (pfipomenuti uzivateli) s pravy a
povinnostmi vyplyvajicimi ze smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby, s ochranou
osobnich udajl, s moznosti podani stiznosti na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani
sluzby €i na poruSeni zasad ochrany a zasad zpracovani osobnich udaju, pfedani
informaci o aktualné konanych akcich pro zajemce/uzivatele, pfedani kontaktu na
kluby senior( ¢i jiné zajmové spolky, organizace poskytujici volnoCasové/pracovni
aktivity pfip. pfedani/zprostfedkovani kontaktu na socialni odborem obce.

. poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v pripadech, kdy
se spolupodileji na péci o osobu

Ukon obsahuje tyto ginnosti: poskytnuti informaci a praktickych rad o zptisobech
péce o0 osobu blizkou (jak provadét jednotlivé ukony), poskytnuti informace o
sluzbach a davkach pro osobu blizkou v€. pfedani kontaktt, formulart a pomoc

s jejich vyplnénim, poskytnuti informace o davkach pro pecujici osobu v&. pfedani
kontaktl, formulafl a pomoc s jejich vyplnénim pfip. pfedani kontaktu na pfislusny
Urad, predani (digitalni) pFirucky pro pecujici, pfedani odkazu na web pro pecujici.



