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Vazeni patelé,

predkladam Vam vyemi zpravu ocdinnosti obece prospdné spolénosti Zivot
Hradec Kralové za rok 2017. Obetmprospsna spolenost Zivot Hradec Kralové byla
zaloZzena dne 4. prosince 2013 a do réjst obecd prospSnych spolénosti vedeného
Krajskym soudem v Hradci Kralové byla zapsana dbel2. 2013. Na zakladozhodnuti
Krajského wadu Kralovéhradeckého kraje zahdjila poskytovanidoich sluzeb seniégm a
obcanim se zdravotnim postizenim dne 1. 2. 2014 a navéalalnacinnost spolku Zivot 90,
jehoz klienty i za#@stnance pevzala.

Chtela bych podkovat vSem za#stnan@m spoleénosti, ktéi v roce 2017 pracovali
s velkym nasazenim a svou usilovnou praci se piodéieplneni veejného zavazku obegn
prospsSné spolénosti.

Véazime si podpory obci, kraje i statni spravy atp&chopeni konkrétnich lidi&chto
instituci. D¢kuji predevSim Ministerstvu prace a socialnicléciy Krajskému igadu
Kralovéhradeckého kraje, Magistratu Hradec Kralou#stu Nové Msto nad Metuji a @stu
Jicin. Jsme vétni také vSem daran, ktei se fina@nimi pispevky a dary spolu s nami
podileli nacinnosti, ktera usnadnila Zivot klieimh naSich sluzeb.

Preji ndm vSem hodrvytrvalosti a sil v pokréovani obec# prosgsnécinnosti!

Mgr. Alena Synkova
reditelka Zivota Hradec Krélové, o. p. s.
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HISTORIE, SOUCASNOST, POSLANI A CILE

Obecré prosgdna spolénost Zivot Hradec Kralové byla zaloZena dne 4. A@13. Jejimi
zakladatelkami jsou Bc. Pavlina StaSova a Mgr. Al8ynkova. Usnesenim Krajského soudu
v Hradci Kralové byla zapsana do réjsti obecw prosgsnych spolénosti, vedeném

u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddilu O, de. 421 dne 31. 12. 2013.

Poskytovani socialnich sluzeb seidiora osobam se zdravotnim postizenim bylo zahajeno
dne 1. 2. 2014, kdy spdieost gevzala vSechny zafstnance i klienty spolku Zivot 90
pobaika Hradec Kralové.

Cilovou skupinou pro poskytovani sluzeb Zivota HmadKralové, o. p. s. jsou sefiio
a olkané se zdravotnim postizenim. Rréwto cilovou skupinu povaZzuji za&stnanci Zivota
Hradec kralové, o. p. s. za nejvice ohroZenou bomévylowenim, ztratou zajmu spa@ieosti

a jsou peswdéeni o tom, Ze pravtémto ol¥anim je ¥eba poskytovat podporu, ktera jim
umozni i ges jejich snizenou seéstainost v zakladnich zivotnich dovednostech Zit cieji
piirozeném prosedi bez ztraty socialnich vziakie svém okaoli.

Cilem poskytovanych socialnich sluzeb je zaj&ni takové podpory, ktera uzivabel
V nefiznivé socialni situaci umozni zachovat si v covy&i mie jejich dosavadni Zigob
Zivota. Sluzby jim jsou z tohoustodu poskytovany v jejich domacim priesti. UZivatelé
sluzeb tak éstavaji sovasti girozeného mistniho spa@enstvi, mohou vésthny Zivot, jaky
vedou jejich zcela s@btaini vrstevnici a nejsou omezeni v moznostech vydazmsstni
instituce, které poskytuji sluzbyegnosti.

Poskytované sluzby zachovavaji a rozvijejstdjny Zivot seniar a oldani se zdravotnim
postizenim a jsou poskytovany zé&tnanci spolénosti bezpén¢ a odborg.

S uzivateli sluzeb jednaji zastnanci spolénosti jako s partnery a zakazniky. Vedou je
k védomi vlastni odpasdnosti a jednaji s nimi tak, aby chranili jejictistbjnost. Pomahaiji se
stejnym asilim a bez jakékoliv formy diskriminaceers uzivateim sluzeb, respektuji
jedingnost kazdéhaloveéka bez ohledu na jehaipod, etnickou fislusnost, rasdi barvu
pleti, matésky jazyk, ¥k, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomiclsiwaci nebo
nabozenské a politick&gswdceni.

Poskytovani sluzeb je v souladu s Listinou zakletldidskych prav a svobod, @mnskym
zaékonikem, se Standardy kvality socialnich sluagidagenych MPS\CR, Etickym kodexem
socialnich pracovnikCR i dalSimi obect zavaznymi normami. Poskytované sluzbyasl
osobni patkeby, zajmy a cile uzivatil

Sluzby jsou pizpusobitelné minicim se paebam uzivatél. Postupy fi poskytovani sluzeb
jsou stanoveny piserazpracovanymi metodikami spdleosti.

P&e o olgany v jejich vlastnim domacim prostli se stala nejrychleji se rozvijejici oblasti
socialnich sluzeb. Kvalita bydleni a technicky mikrytvaeji prostor proto, aby staleti
rozsah p& mohl byt zabezgen potebnym olanim v jejich domacnostech. Tohoto
volného prostoru vyuziva i Zivot Hradec Kralovépos.

P&e v domacim progtdi nahrazuje ubyvajici kapacity Ustavntg@ umo#uje rozsieni
spektra poskytovanych sluzeb vyraxzyssSiho standarduimizSich veéejnych vydajich.
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TISNOVA PECE
GARANTOVANE ZAKLADNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY TiS NOVA PECE

POSLANIi SLUZBY TiS NOVA PECE

Poslanim sluzbye zvySeni bezpmosti Zivota senidr a osob se zdravotnim postizenim,
jejichZz solgstatnost je z dvodu wku, onemoc#ni, zdravotniho postiZzeni a ztraty schopnosti
sniZzena, a kté jsou z tohoto @vodu vystaveni vysokému riziku ohroZeni svého zdrebo
Zivota v gipadech a situacich nahlého zhorSeni zdravotnéwu stebo schopnosti a tim jsou
vystaveni nefiznivé socialni situaci.

CIL SLUZBY

Cilem sluzby je:

1.

Poskytnuti nebo zprosidkovani neodkladné pomoci osobamyikse ocitli v krizovych
situacich v pripadech nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stahorschopnosti.

. Umoznit emto osobam zachovat si a rozvijet v co nejvySgé mhistojny Zivot v jejich

domacim prozeném progedi, Zivot bez pocitu strachu, Ze se nedovolajiepoe pomaoci,
ocitnou-li se vtisni, a to i kdyZz jsou mimo dodalefonu, a tim eliminovat jejich
nepfiznivou socialni situaci.

Snizovat rizika vazného poskozeni zdravijpgure zbytenych amrti z dvodu
neposkytnuti dasné pomoci viippadech nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavaone
schopnosti.

Zachovat moznost uzivaieh sluzby, aby istali sowdsti pirozeného mistniho
spoleenstvi a pitom nebyli omezeni v moznostech vyuzivat midtiuoe, které poskytuji
sluzby veéejnosti.

ZASADY PRI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba se poskytuje na zaktadizawené smlouvy mezi poskytovatelem sluzby a
uzivatelem (klientem) sluzby ode dne uvedenéhom®% o poskytovani tisove pée.

. Pfi poskytovani sluzby respektuji zastnanci poskytovatele zakladni lidska prava osob

klientd, jejich opravené naroky na pomoc vyplyvajici z jejich individuiin poteb
definovanych v individualnim planu uzivatele (kliaht

Za teSeni nefiznivé socialni situace (NSS) dle zakona o sodahblrsluzbach a principu
subsidiarity je primara odpovdny klient, pop. strana klienta, tj. jehoiflbuzni¢i jeho
osoby blizké a je-li to nezbytné tak ptesinictvim poskytovatele sluzby.

Soutasti poskytovani sluzby je proto aktivniispbeni poskytovatele na tyto osoby,
motivovanim k jejich samostatnosti a rozvoji jej@thopnosti k takovyrinnostem, které
eliminuji a zminuji NSS, ve které se klient aktuélacitl nebo dlouhodabnachazi.
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5. Pokud tyto osoby nejsou schopny Ni®Sit sami, poskytovatel praéstinictvim disp&nku
tisnové peée, pop. pohotovostnich pracovnik poskytne nebo _ zprdasidkuje
prostednictvim sloZek integrovaného zachranného systdid®) klientovi pomoc
odpovidajici jeho aktualnim gebam.

6. Poskytovani sluzby je pro uZivatele bespe a odborné. Sluzba je poskytovana
zanestnanci poskytovatele, Kiesphuji kvalifikacni i moralni pedpoklady pro vykon
svych pracovnich funkci.

7. Tisiova pé€e je terénni sluzbou,iipkteré se poskytujamepietrzita distanéni hlasova
a elektronickda komunikace s osobami, které maji uzZanu pisemnou smliouvu
0 poskytovani tisové pée s poskytovatelem sluzby.

8. Obsluha disp&nku tisiové pé&e nenarusuje soukromi uzivaielnevidi“ do jejich byii.

9. K hlasovému propojeni bytuzivateti s dispéinkem dochazi pouze wipadech, kdy si
uzivatelé sami fivolaji pomoc stisknutim ti@veého tl&itka, které nosi ve svém obydli
stéale i sok? a v gipadech, kdyidlo identifikace pohybu v bytklienta zaznamena jeho
ne pohyb.

10. Kazdy uzivatel ma pravo si &ftovat na kvalitu a Zjsob poskytovani sluzby.
Se zpisobemieSeni stiznosti je kazdy uzivatel seznamen na fémubtery je @ilohou
k uzawené smlouy o poskytovani tisove pée.

MISTO, OKRUH OSOB A KAPACITA PRO POSKYTOVANI SLUZBY

Mistem poskytovani sluzby je obydli (byfird) klienta:

1. V Hradci Krélové a blizkych obcich, v dojezdovéasovém intervalu nejdéle do 40 minut
od doby pichoziho poZadavku klienta na pult disipéu.

2. Ve vzdale®jSich nestech a obcich Kralovéhradeckého kraje, se ktesyrpioskytovatel
sluzby dohodl finaéni i personalni spolupraci a pohotovostni pracavpaskytovatele
mohou uskut&iovat vyjezdy k uzivatéim z této obce — #sta, v dojezdovéndasovém
intervalu nejdéle do 40 minut od dobiighoziho poZzadavku klienta na pult disjpdu.

3. Ve vzdale®jSich méstech a obcich Kralovéhradeckého kraje, ve ktesjichhiadatelé o
sluzbu ve spolupraci se svymtilpuznymi nebo blizkymi osobami smluvrdohodnou
s poskytovatelem specificka pravidla pro poskytéoshnzby.
Zejména zfisob pomoci progednictvim &chto blizkych osob nebo préstinictvim slozek
integrovaného zachranného systému Kralovéhradeckéhje (tj. Policie CR, Mestské
policie, Zdravotnické zachranné sluzby, Hasia také pimérenou garantovanotasovou
dostupnost pro poskytnuti nebo zptedkovani pomoci.

4. Za €chto podminek je poskytovatel schopen rizpioskytovani sluzby na tzemi celého
Kralovéhradeckého kraje.

Okruhem osob pro poskytovani sluzby jsou sé@@soby se zdravotnim postizenim:

a) zdravotg postiZzeni ve &ku 27 — 64 let
b) mladsi senit ve veku 65 — 80 let
c) starSi seniove wku nad 80 let



uaabe bl st

Sluzbu poskytujeme osobam:

- zavislymcasteéné nebo Upld na pomaoci jiné osoby,

- 0 které se nemohou dost&ie postarat fibuzni nebo jiné blizké osoby,

- kteti dosud nepadebuji nepetrzitou ustavni pi,

- ktefi nechtji zastat trvale v Ustavni pg ale chtji zastat v domacim prosdi,

- kteti setrvavaji v nefiznivé socialni situaci,

- kteti jsou schopni chapat v souvislosti se svym zdrawotnebo mentalnim postizenim
obsah (del) a rozsah poskytované sluzby pro jeji efektiyniziti.

Zajemci o tisiovou p&i mohou:

1. Kdykoliv zavolat operat@m dispe€inku tisiové pé&e pro veSkeré pi#bné informace
0 moznosti zavedeni, poskytovani a aktualni¢csluzby, nebo se nechat zapsat do
poradniku Zadatélo sluzbu.

DISPECINK — nepietrZité 24 hodin denré na tel. & 495 261 648nobil 733 322 830
Vedouci projektu — tek. 495 514 346, 733 735 734

2. Kontaktovat nasifimo v sidle poskytovatele v d@mvlastniho ufeni Harmonie |
na adrese:
Zivot Hradec Krélové, o. p. s.
Tt. Edvarda BeneSe 1747/1, Harmonie |
500 12 Hradec Kralove
nebo elektronicky e-mailedtp.zivothk@seznam.cz

kde mohou ziskat informace o moznosti zavedenkypogani a aktualni cérsluzby pro
sebe, pro svéffbuzné nebo jiné blizké osoby.

3. Komplexni informace o poskytovani sluzby nalezmaténternetuwww.zivothk.cz
kde mohou ziskat informace o0 moznosti zavedenkypogani a aktualni cérsluzby
pro sebe, svéifbuzné nebo jiné blizké osoby.

VSICHNI ZAM ESTNANCI PROJEKTU TiS NOVA PECE SE ZAVAZUJi K TOMU, ZE
VEREJNY ZAVAZEK BUDOU NAPL NOVAT PRI POSKYTOVANI SLUZBY
V SOULADU S ETICKYM KODEXEM SOCIALNICH PRACOVNIK U A ODPOVEDNE.

Domécnost uzivatél sluzby je vybavena
terminalni stanici adkolika prvky systému
tisnové peée. UZivany technicky systém
zprostedkovava informace mezi uzivateli
sluzby

a disp€inkem systému tisové pé&e celych
24 deng. Stai stisknout tlaitko, které
uzivatel nosi stalefpsole a z kteréhokoliv
mista bytu uzivatele sluzby dojde ke
spojeni s péitacovym pultem disp&nku.
Krom¢ toho systém automaticky spousti
dalSi funkce, fedevSim zapina hlasity
telefon, takze uzivatel sluzbyire hovdait
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s obsluhou dispinku i v pipack, Ze lezi na zemi a telefon je zcela mimo jeho kdosa
Obsluha dispginku podle pateby zorganizuje pomoc, tjiigola pohotovostnihdidice Zivota
HK, Zdravotnickou zachrannou sluzbu, Lé&keou pohotovost, oSeiiciho Iékae, Policii,
Haske, sousedy, ffbuzné atd. V ramci systému je zapojeno tepéldid, které monitoruje
pohyb uzivatele sluzby v byt Cidlo je nastaveno nai@dem jiz dohodnutgasovy Usek.
Neprojde-li uzivatel v této d@bkolem ¢idla umisténého nejasgji na zdi chodby bytu,
zaizeni oznami na dispiek tisiové pée, ze v byt uzivatele neni &o v pdadku. Sluzbu
konajici pracovnik disginku se s uzivatelem spoji telefonem, ktery mluvipdostoru jeho
bytu a podle pdeby mu zajisti pomoc odpovidajici povaze jeho étiddzivatelé jsou
telefonem kontaktovani operatory digjpéu i mimo tisiové situace. Samdgimou sodasti
poskytované sluzby je prosazovani prav a aajiivateti.
Podavame jim také zdravotni a obecné informacépaapujeme také aktivizai programy.
Pracovnici disp&nku uskuténuji osobni navévy uZivateli, které jsou velmi kladh
hodnoceny. UzZivatelé tisvé pée tak maji moznost osobnpoznat pracovniky naSeho
dispe&inku, jejichz hlas jiz znaji z telefonu.

TISHOVA PECE — SCHEMA PRUBEHL

f erilugngm i
naba sscham 0

STRMLANUTEAORA
I8.CHEdARE

Operdtorkas s
INFORMACE O MO0

Operatorka pijima tisiové volani z bytu uzivatelkyipravuje klice od jejiho bytu prosivolanéhoridice.
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Technicky systém umazije spojeni uzivatél
sluzby s dispginkem p@es pevnou a také
mobilni telefonickou s$§ vcetre kabelového
pripojeni. Je mozné jej kombinovat i se
systemem GPS. Dlouholeté zkuSenosti
dokazuji, Zze z celkového @i uzivateh je
poskytovani sluzby ruSeno minimélnByva
to z divodu jejich umrti, nebo tak zavazne
zhorSeni zdravotniho stavu, Ze iediji
nadale jiz jen Ustavni pév DD nebo LDN. §
Naprosta  ¥tSina  uzivatel  vyuzZiva ©
poskytovani tisové pé€e aZz do konce svéhc
Zivota a nevyZaduje umésti v Ustavnich ®
zaizenich.Pramérny vék uzivatela sluzby -
senioni v roce 2017 byl 83,00 letpramérny
veék 63,00 ngli uzivatelé sluzby — alané se
zdravotnim postizenim. Tieva pée je
poskytovana akanim po cévnich mozkovyc
piihodach, uzivatéin, ktei trpi roztrousenou
mozkomisni sklerézou, kardiéa,
diabetikim a invalidnim obanim, ktdi jsou
pii svém pohybu odkazani na invalid
voziky.

Poskytnuti osobni pomoci pohotovostriidicem

Pohotovostniidi¢ zji&uje, zda pi padu nedoslo ke zlomewdirDob*e to dopadlo, Noha je v padku.
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Znanému pdtu uzivatet sluzby jsme jiz ¥fasnym zasahemiipjejich tisiovych situacich
pomohli, a proto si jiz nedovedoutgvZivot bez pocitu bez@e které jim dava moznost
negretrzitého spojeni s naSim digpe&kem tisiové p&€e vibec Fedstavit. Po dobu vyuZzivani
tisnové pé€e se jim nerize stat, Zze by naiklad po padu s naslednou neschopnosti vstat
vlastnimi silami, astali leZzet dlouhé hodiny na zemi mimo dosah telefannemohli si
privolat potebnou pomoc. | kdyby uzivatel sluzby v tisni nebghopen vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu stisknout iisvé tlaitko, zastoupi jej pohybovéidlo. Cidlo pohybu

v byt nahlasi po uplynutitedem dohodnutéhtasoveho intervalu dispmku tigiove pée na
monitor PC pultu jako alarm, na ktery obsluha digges musi reagovat. Poskytnuttasné
pomoci zamezuje zavaznému posSkozeni zdravotniheu st&ivatet sluzby s moznymi
trvalymi nasledky. V mnohychifpadech zachitaje i jejich Zivot. Sluzba tak vyznarn
prispiva ke kvali Zivota seniok a osob se zdravotnim postizenim. Jeji poskytopatdaké
pomoci rodinam, které maiji tyto osoby ve svych domatech, fipadré za nimi dochazeji do
jejich domov.

Dlouholeté zkuSenosti s poskytovanimitigé pé€e dokazuji, Ze tato sluzba ma své opéaeén
misto mezi socialnimi sluzbami podporovanymi peyeych zdroji. Realizaci projektu
Tishova p€e nam umoznily finatni dotace MPSV, Magistratu Hradec Kralove,
Kralovéhradeckého kraje, gsta JEin a Nového Msta nad Metuji. Za podpory mistnich
samosprav jsme schopni poskytovatidiou pé&i v celém Kralovéhradeckém kraji. V roce
2016 jsme poskytovali ti®vou péi v Hradci Kralové a okolnich obcich, v Novénest nad
Metuji, Jeing, Vol¢i a Chocni. Jsme siédomi toho, Zze moznosti financovani socialnich
sluzeb z v&ejnych zdroj jsou omezené.

Poskytovani tisove pé&€e v dalSich mistech kraje priedinictvim jednoho disgeku tisiove
p&e je velkou pilezitosti ke zvySeni dostupnosti sluzby také wstech a obcich, které si
tisnovou pé&i nemohou z finaénich divoda dovolit a to jak za podpory mistnich samosprav,
tak pedevSim za podpory Kralovéhradeckého kraje, bezélkte by tigova pée

v Kralovéhradeckém kraji nebyla realizovatelna.

10



Trend pohybu uzivatel G TP

Trend pohubu uzivatel sluzby TP 2017
celkovy pocet uzZivatell sluzby 193
z toho nové pfipojeni uzivatelé 52

Trend pohybu uzivateld sluzby TP

celkovy pocet uZivatell sluziby z toho nové pfipojeni uZivatelé

193

2017

Prehled doslych zprav na PC pult dispe €inku TP a telefonické kontakty s uzivateli
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Prehled doslych zprav na PC pult dispecinku a telefonické kontakty s uzivateli 2017
celkovy pocet doslych zprav na PC pult dispecinku 15319
celkovy pocet uskuteénénych telefonickych kontaktl 37503

Prehled doslych zprav na PC pult
dispecinku a telefonické kontakty s
uzivateli

celkovy pocet doslych zprav na PC pult dispecinku

celkovy pocet uskuteénénych telefon. kontaktt

37503

1531

2017
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Poéet ALARM U z byt i uzivatel @

Pfehled alarmovych hlasek 2017
celkovy pocet alarmovych hlasek z bytu uZivatele 3479
z toho pouziti tisnového tlacitka 1766
reakce Cidla na absenci pohybu 1550

Prehled alarmovych hlasek

celkovy pocet alarmovych hlasek z bytu uzivatele
z toho pouiiti tisfiové ho tlacitka

H reakce cidla na absenci pohybu

3479

2017

Poéet VYJEZDU k uZivatel &im - pomoc ve spolupraci s ostatnimi slozkami 1ZS

Prehled vSech uskuteénénych vyjezdu k uzivatelim sluzby 2017
pohotovostni pracovnici 681
Zdravotni zachranna sluzba 24
Policie CR 15
Hasici 4

Prehled vsech uskutecnénych
vyjezdu k uzivatelum sluzby
potovostni pracovnici Zdravotni zachrnanna sluzba
m Policie CR m Hasiti
68
15
2017

12
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SERVIS DOMACI PECE - PECOVATELSKA
SLUZBA

VEREJNY ZAVAZEK

Poslanim sluzbyje zvySeni kvality Zivota senibra zdravott postiZzenych okani, jejichZz
sokestainost je z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postiZzeni sniZzena.

Cilem sluzbyje zajistit seniokm a zdravot# postiZzenym otanim v negiznivé socialni
situaci takovou podporu, ktera jim umoZzni zachevat rozvijet v co nejvysSsi me distojny
Zivot v jejich domacim prosdi. Uzivatelé sluzby takigtanou sotasti firozeného mistniho
spol&enstvi a nebudou omezeni v moznostech vyuzZivanifsttituce, které poskytuji
sluzby veéejnosti.

Principy (zasady) poskytované sluzby

* Pri poskytovani sluzby respektuji zastnanci poskytovatele zakladni lidska prava
uzivateli i jejich néroky vyplyvajici z dalSich obetrzavaznych norem a pravidla
ob¢anského souziti.

» Sluzba je poskytovana podle osobni¢an, zajni a cibi uzivateti.

o Poskytovatel fizpisobuje rozsah i Zob poskytovani sluzby énicim se pdtbam
uzivatetfi.

» UZivatelé neplati za jednotlivé Ukonygoeatelek, ale zaéas poskytovani @é.

e O potebném rozsahu poskytované sluzby rozhoduji uz g aini.

« Zamgstnanci poskytovateleifimaji uzivatele sluzby jako partnery a zakazniky.

o Pe&ovatelky vterénu poskytuji sluzbu v civiinim old@i. V uniformach slogem
poskytovatele pracuji pouze dqowatelky v sidle sdruzeni (v sidle poskytuji sluzbyni
poskytovatelé -@leZité pro rozliSeni).

» SluZba je poskytovana zastnanci, kt& sphuji kvalifikaéni i moralni gedpoklady pro
vykon svych funkci. Poskytovani sluzby musi byt pnaZivatele bezpmé
a odborné.

« Zivot Hradec Krélové garantje poskytovani sluztkojaeejny zavazek.

Sluzba je wena oBanim mgsta Hradec Kralové a okolnich obci:

- ktefi jsou lehce, sedre téZce, gipadre téZce zavisli na pomoci jiné osoby
- 0 které se nemohou postarat zcéfymni nebo jiné jim blizké osoby

- ktefi jeS€ nepotebuji nepetrzitou Gstavni pi

- kteti nechtji zit v domow dichodd

- kteti netrpi infeknim onemoc#énim

- ktefi jsou v nepiznivé sociélni situaci

Okruhem osob pro poskytovani sluzby jsou sérimsoby se zdravotnim postizenim.

a) zdravotg postiZzeni ve &ku 27 — 64 let
b) mladSi senit ve veku 65 — 80 let
c) starSi seniove wku nad 80 let

13
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Pri poskytovani pa&ovatelské sluzby zaréstnanci poskytovatele dodrzuji tato pravidla:

- Sluzba je poskytovana pouze na zaklgdsemg uzawené ,Smlouvy o poskytovani
petovatelské sluzby* uzaené mezi uzivatelem sluzby a jejim poskytovatelem.

- Po uzaveni smlouvy o poskytovani & uvede vedouci pevatelské sluzby do
domacnosti uzivatele pevatelku, kterou fedem seznamila sjeho pelhami
a uzivateli ji gedstavi.

- Sluzba je poskytovana dle obsahu a v rozsahu dotéangi socialnim Seeni v bydlisti
uzivatele a ve sjednané&tase.

- Poskytovatel bez zavaznychuwbdi (nemoc, cerpani dovolenych apod.) ném
pecovatelky, které uzivateli sluzbu poskytuiji.

-V pribéhu poskytovani p& dochéazi k jejimu hodnoceni sigadnou zrmdnu poteb, tj.
rozSteni nebo zUzZeni nad dohodnuté podminky, mohou tefév&onzultovat se svym
klicovym pracovnikem, ktery s nimi sestavoval osobangoskytovani sluzby.

- Kazdy uzivatel ma pravo siétovat na kvalitu a Zisob poskytovani sluzby. Setgmbem
reSeni stiznosti je kazdy uzivatel seznamen na fdimuktery je gilohou
k uzawené dohod o poskytovani pmvatelské sluzby.

Pefovatelska sluzba je terénni sluzbou poskytovanou domacim prostedi uzivatel,
v jejich bytech a rodinnych domech.

Aktudlni kapacitu sluzby se dozvite na uvedenych ligfonnich ¢islech.

Zajemci o poskytovani sluzby nas mohou kontaktgtaho v sidle poskytovatele v dém
zvlastniho wteni Harmonie | na adrese:

Zivot Hradec Krélové, o. p. s.
Tt. Edvarda BeneSe 1747/1, Harmonie |
500 12 Hradec Kralové

nebo telefonicky

nac. 495 514 344 nebo 733 322 992, 604 204 245,

nebo elektronicky e-mailedps.zivothk@seznam.cz
socps.zivothk@seznam.cz

kde mohou ziskat vSechny dalSi informace o dalSistupo zaji&ni sluzby pro sebe, své
piibuzné nebo jiné blizké osoby.

Komplexni informace o poskytovani sluzby nalezmeténternetuwww.zivothk.cz

14
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VSICHNI ZAM ESTNANCI PROJEKTU SERVIS DOMACI PE CE - PECOVATELSKA SLUZBA SE
ZAVAZUJI K TOMU, ZE VE REJNY ZAVAZEK BUDOU NAPL NOVAT PRI POSKYTOVANI
SLUZBY V SOULADU S ETICKYM KODEXEM SOCIALNICH PRACO VNIK U A ODPOVEDNE.

Sluzba je uZivatém poskytovana
v souladu s jejich osobnimi plany.#iP
planovani sluzby je i¢ba pistupovat
k uzivatebm  individuélre,  pisems
zaznamenat osobni cile jednotlivyg
uzivatei a také prosedky, kterymi se
podle jejich nézar dosahne napémi
jejich cili a poteb. UzZivatelé sluzby jso
hlavnimi aktéry @ sestavovani svyc
osobnich plah Sluzba je planovang
s ohledem na schopnosti, dovednosti
uskut&nitelné  moznosti  jednotlivych
uzivatei sluzby i poskytovatele
s respektem na prava a opré&véa zamy
uzivateli. Zpasob podpory poskytovanim
sluzby musi vest kco nejvySSi mmi
nezavislosti uzivatél a musi jim umoznit
vést [Zny zpisob zivota, na ktery byli
zvykli, nez se dostali do situace vyzadujie
pomoc jiné fyzické osoby.
Poskytovani sluzby se zahaji na zéklad
dvoustranné pisemné smlouvy uENe
mezi  uzivatelem sluzby a jejim
poskytovatelem. Revatelky jsou povinny
dodrzovat dohodnutycéas poskytovani
sluzby i rozsah sluzby, ktery je obsahem . 2 :
osobniho planu  kazdého uzivatele. -

S uzivateli  sluzby jednaji s lctou, 2a Nl
ohleduplr a taktr, cti jejich lidsk& prava.

Po zahgjeni poskytovani sluzby uZzivateli

vénuje socialni pracovnik, ktery je &ivym pracovnikem uzivat&l zvySenou pozornost
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby, jejiozsahem,éasovym rozvrzenim i
s p&ovatelkou, kterd mu osobrsluzbu poskytuje. Své osobni plany mohou uZivat&ieit
podle zn&ny svych cili a poteb.

Pottebu Upravy svého osobniho planu oznantiokiému pracovnikovi. Kéiovy pracovnik po
vzajemné dohads uzivatelem sluzby z&¢ni osobni plan uzZivatele sluzby podle jeh@rp

a opravenych pozadauvk V pribéhu poskytovani sluzby jsou osobni plany uZivatel
pravidelrt hodnoceny. Poskytovanim odborné a pro uZivatelepé#eé sluzby nasi
zamestnanci zachovavaji a rozvijejitistojny Zivot uZivatal. S podporou sluzby maji
uzivatelé moznost vést Zivot, jaky vedou jejich &t&Eni vrstevnici, mohou vyuZivat mistni
instituce poskytujici sluzby vejnosti a #astavaji tak sotasti gFirozeného mistniho
spol&enstvi. Poskytované Ukony sluzby nemé&isovou normu. Sluzba je poskytovana
v hodinovémc¢asovém intervalu nebo v jeho p&meé ¢asti ¢i nasobku. Vyjimku tvéi ukon
prani a Zehleni pradla, ukon dovoz nebo donaska fldvoz autem a ukony fakultativni.

15



O zpisobu pomoci, kterou bude uzivatel f@itovat a na zaklgdsvého uvazeni si vybira
potrebnou podporu z nabidnutych Gkomsluzby. VSichni naSi zamstnanci podporuji
uzivatele p&ovatelské sluzby ve vyuzivani sluzezie poskytovanych vejnosti, které jsou
jim dostupné v migt kde ziji. Bez paebného kontaktu se spotsti zZiji uzivatelé sluzby
sice ve svém domacim priedi, ale s minimalni moznosti prozivat radostragiskych
vztahi, realizovat své spalenské zajmy a uspokojovat své kultuéhinabozenské pigby
a postups ztraci zajem o spalenské dni a také o moznost prosazovat sva pravestBvaji
reagovat na nové po&y vedouci ke zvySeni jejich aktivity. Pokud zdravotni stav a
schopnosti uZivatél sluzby umo#uji, podpdime je sluzbou tak, aby mohligtat sodasti

mistniho spolk&enstvi a neocitli se v izolaci pouze ve svém dofmov
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Nabizime jim doprovod ip nakupu

v obchodech, doprovazime je na postu, ke
kadenikovi, do banky, na pedikdru, do
lekarny, klék&é, do divadla, do jejich
cirkevniho spolgenstvii na nav&vu jejich

~ pratel. Umodujeme jim i navsivu restaurace,
kavarny nebo cukrarny. P poradani
aktivizatnich program@ v prostorach naseho
sidla jim vytv&me podminky pro rozvoj
vzajemnych vztaln s ostatnimi uZzivateli.
UZivatelé sluzby maji moznostéastnit se
nami pdadanych spotenskych akci s hudbou
zpévem a tancem. Tyto akce jsou vyznamné
zejména pro ty uzivatele, Kkfe jiz své
piirozené vztahy ztratili a tstali z tohoto
diuvodu zcela osamoceni.

V prostorach jidelny domu Harmonie |
pofadame pro uzivatele naSich sluzeb takeé
vzklavaci  programy, udrzeni  jejich
informovanosti povaZzujeme za velmilézite.
Zajimavé jsou pro & prednasky |ékal,
cestovatal i historiki, které jsou dopkny

4 tematickymi  obrazky, fipadre  filmy

' promitanymi na filmové platno. Jidelnu jsme
pro tyto (Eely vhodré technicky vybavili. Péovatelskéa sluzba Zivota Hradec Kralové, o. p. s.
je Zzadana a jeji uzivatelé jsou spokojeri. pbskytovani sluzby se snazime o co nejvyssi
efektivitu a hospodarnost.

Jsme si vSak adomi toho, ze kvalita

poskytované sluzby tim nesmi byt ¢krna.

To si uwdomuji vSichni zamgstnanci a —
swdomim této  skutmosti jednaji Il
s uzivateli.

Pe&ovatelky navazuji s uzivatelii@telske
vztahy. Ty jsou pro seniory a o0séé S
obcany obzvlad&t nedocenitelné. Pomaoci
starSim lidem, prozit zév Zivota bez pocitu
osantlosti povaZzujeme za svoje poslani.
UZivatebim peovatelske sluzby™ PR
poskytujeme rov& socialni, zdravotni |lt. hh"‘r
zékladni poradenstvi. V sidle naSehesf
sdruzeni mame k dispozici velmi vhodne
prostory k psadani Kulturnich,
vzalavacich a také aktivizaich program, |
které jsou uzivateli naSich sluzeb vel
oblibeny a zadany.iPporadanych akcich,
maji moznost navazovat sva novatglstvi.
Maji také pilezitost poznavat zastupc
naseho rmssta, ktéi vzdy radi gijmou
pozvani na akce padané pro seniory
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Kulturni programy pro uZivatele sluzbyipravujeme ve spolupraci siteli a dtmi ze
zakladnich a matskych Skol, iznymi piveckymi soubory a hudebniky. Velmi uZit& jsou
pro seniory setkani giglusniky Policie. HsluSnici Policie upozdwuji Gcastniky setkani na
nebezpéi, ktera pro & vyplyvaji z jejich neuvazenéidéiivosti.

Velkou pozornost a gési senidi skute&né zaslouzi. | kdyZ jsou odkazani na naSi pomoc,
jsou schopni nas obohacovdaegavanim svych Zzivotnich zkuSenosti, moudrostké& saym
piikladem, Ze Zivot ma svou cenu i versta

Realizaci projektu Servis domacigeénam umoznila finami podpora MPSV, Magistratu
Mésta Hradec Kralové a Kralovéhradeckého kraje, lefizhZz podpory by nebylo mozné
projekt realizovat.
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Pomoc @i zvladani @Znych ukoni o vlastni osobu

3

L)

0

0

pomoc a podporatppodani jidla a piti

pomoc pi oblékani a svlékaniéetns specialnich poricek

pomoc i prostoroveé orientaci, samostatném pohybu verwimt prostoru
pomoc i piresunu natizko nebo vozik

Pomoc @ osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

R/
**
)/
A X4

R/
A X4

pomoc i ukonech osobni hygieny
pomoc i zakladni péi o vlasy a nehty
pomoc i pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomodirajiSeni stravy

zajiseéni stravy odpovidajici &ku, zasadam racionalni vyzivy a peitam dietniho
stravovani

dovoz nebo donéaska jidla

pomoc pi ptipraw jidla a piti

piiprava a podani jidla a piti

Pomoc g zajiStthi chodu domacnosti

>

R/
%

R/
AR X4

R/
%

>

R/
25

>

R/
%

>

R/
¢

>

R/
%

>

R/
%

R/
°e

bézny dklid a udrzba domacnosti

udrzba domécich spebica

pomoc pi zajiS€ni velkého Gklidu doméacnosti: sezonniho Uklidu,idiklpo malovani,
Uklidu v rozsahu nad 1,5 hodiny, myti oken, Uklmbleinych prostor domu

donaska vody

topeni v kamnechéetrg donésky a fipravy topiva, udrzba topnychizzeni

béZné nakupy a podiazky

velky nakup, napklad tydenni nakup potravin, nakup oSaceni a rteghp vybaveni
domacnosti

prani a Zehleni loZzniho pradla, pggads jeho drobné opravy

prani a zehleni osobniho pradla, fippc jeho drobné opravy

Zprostredkovani kontaktu se spafenskym prostedim

K/
£ %4

doprovazeni uzivatél k Iékai, na organy viejné moci a instituce poskytujici fegné
sluzby (ke kad@ikovi, na pedikiru a manikdru, na nakup), doprevdzizivatel na
prochazku, k jejich fatelim apod. a doprovazeni&p

S vyjimkou dovozu nebo donasky jidla a prani, Zehté ¢ mandlovani pradla uzivatelé
neplati za jednotlivé ukony sluzby, ale z&as poskytovani pée. O po¥ebném rozsahu
poskytovanych sluzeb rozhoduji uzivatelé sami.
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Pecovatelska sluzba v roce 2017

Pocet uzivatel G sluzby dle p Fiznaného stupn é zavislost
na prispévku na pé €i v roce 2017

Pocet uzivatell sluzby dle pfiznaného stupné 2017
stupen 0 149
stupen 1. 52
stupen Il. 62
stupen lIl. 17
stupeni IV. 4

Pocet uzivatell sluzby dle pfiznaného
stupné PnP

149

62
52

17
a

stupen 0 stupen . stupen Il stupen Il. stupefi IV.
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Poéet hodin p fimé péée PS u uzivatel U - ROK 2017

Pocet hodin pfimé péce dle mista poskytovani sluzby 2017
pocet hodin prfimé péce celkem 27745
Hradec Kralové - mésto 27745
okolni obce 0

uaabe bl st

Pocet hodin primé péce dle mista
poskytovani sluzby

21745 27745

0
)
"
S
potet hodin pfimé Hradec Krdlové - okolnf obce
péce celkem meésta
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AKTIVIZA CNi PROGRAMY
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Kazdorani setkani se zastupciata Hradec Kralové na akci , Tém Sedry ve'er”
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Kazdorani setkani se zastupcista Hradec Kralové na akci , Tén Sedry ve'er”
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Kazdorani setkani se zastupciata Hradec Kralové na akci , Tém Sedry ve'er”
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Kazdorani setkani se zastupcista Hradec Kralové na akci , Tén Sedry ve'er”
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VASI PODPORY SI VAZIME A DEKUJEME ZA NI

DOTACE MPSV CR PRO SDP - PEEOVATELSKOU SLUZBU

DOTACE MPSV CR PRO TiSNOVOU PECI

FINAN CNi PRISPEVEK M ESTA HRADEC KRALOVE
PRO SDP - PEEOVATELSKOU SLUZBU

FINAN CNi PRISPEVEK M ESTA HRADEC KRALOVE
PRO TiSNOVOU PECI

DOTACE KU KRALOVEHRADECKEHO KRAJE
PRO PECOVATELSKOU SLUZBU

DOTACE KU KRALOVEHRADECKEHO KRAJE
PRO TiSNOVOU PECI

UCELOVA DOTACE M ESTA NOVE MESTO NAD METUJI
PRO TiSNOVOU PECI

UCELOVA DOTACE JI CiN PRO TiSNOVOU PECI

3 730 000,00 k

1 942 000,00 K

2 829 000,00 K

658 000,00K

546 000,00 K

421 330,0&K

115 000,00K

50 000,00 &

DOTACE A FINAN CNi PRISPEVKY CELKEM::

hradec kralove

30

10 291 330,00 K&



Baabs et

DARY
V roce 2017 Zivot Hradec Kralové neobdrzel zadné d.

PRISPEVKY NA CINNOST 44 385,00 K

pan Dintar

pan Dékanek
pani Fouskova
pan Gebousky
pan Hruby
pan Kubat
pani Koubova
pan Krivka
pan Kubiéek
pani Manovycka
pan PSenéka
pan Stejskal
pan Stargk
pan Soula

Hradecké sluzby, Bra#i Stefani 990, 500 03 Hradec Kralové 3

Odmeény ¢leniim spravni rady a¢lenam dozoréi rady nebyly v roce 2017 vyplaceny.

Informace o aktivitach v oblasti vyzkumu a vyvoje
Spol&nost nevyvijela Zadné aktivity v oblasti vyzkumuyaoje novych postupnebo
technologii.

Informace o aktivitach v oblasti ochrany Zivotnilrostedi a pracové
pravnich vztazich

Spolenost dba fi vykonu svych aktivit na ochranu zivotniho ptesti, dba na ekonomickeé
vyuZiti osobnich automoliila disledrg sleduje spdebu pohonnych hmot. Zaistnanci
spolenosti se pravidekucastni Skoleni a jinych forem v&dvani.

Informace o existenci organizéni slozky v zahranii
Spolenost nemdla k 31. 12. 2017 Zadnou zahra&miislozku.

Informace o zn#énach zakladaci listiny a zénach ve slozendidicich organi
Spravni rada na svém zasedani shledalai zakladaci listiny za dosiajici a vyvazené a
neni divod ji jakkoliv menit.

Informace o vyznamnych skut@ostech po dni uzarky
Po rozvahovém dni nenastaly Zzadné skuasti, které jsou vyznamné pro napinelu
vyrocni zpravy.
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PERSONALNI UDAJE
Spravni rada:

Mgr. Josef StaSa, Mgr. Jana Exnerovd fedgseda
Ing. Arch. Jana Mart&ova ¢len
Mgr. Jana Exnerova, Markéta VojtiSkové&len

Dozoréi rada:

Ing. Hana Backova rpdsedkyn
MUDr. Ilvan Jordak ¢len
Kvéta Mikova ¢len

Management Zivota Hradec Kralové, o. p. s.:

Mgr. Alena Synkova reditelka

Bugds Wil omt

Mgr. Tatana Manovycka vedouci projektu SDP éqeatelska sluzba

Mgr. Josef Sta3a, Bc. Renata Sarounova  vedoucaiktoof isiova pée

Socialni pracovnik a koordinator s¥edisek SDP

Zuzana Patrov4, DiS.

Ué&etni obecré prospésné spolénosti:

Markéta VojtiSkova

Pocéet vSech zamistnanai v roce 2017:

Prepafteny potet vSech zamistnanai v roce 2017:

Poket zaméstnanai projektu SDP — p&ovatelské sluzby v roce 2017:

Prepafteny potet zamgstnanai projektu SDP — pa&ovatelskeé sluzby:
Pocet zaméstnanai projektu Tisnova p&e v roce 2017:

Prepafteny potet zamgstnanai projektu Tisnova p&e v roce 2016:
Pocet THP pracovnikii:

Prepaiteny potet THP pracovnika v roce 2016:
THP pracovnici pracovali pro oba projekty.
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61,00
42,00

40
26,00
21
16,00

3,40
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UDAJE O SPOLECNOSTI

SUBJEKT:
NAZEV:

SIDLO:

ZAKLADATELE:
DATUM ZALOZENI:

REGISTRACE:

1C:

KONTAKTY NA REDITELE:

PUSOBNOST:

POSLANI:

HLAVNI AKTIVITA:

BANKOVNI U CET:

ADRESA:

TELEFON, FAX:

TiISNOVA PECE:

PECOVATELSKA SLUZBA:

INTERNET:

obecrt prosgsna spolénost
ZIVOT HRADEC KRALOVE

tf. Edvarda BeneSe 1747/1, 500 12 Hradec Kralové

Bc. Pavlina StaSova, Mgr. Alena Synkova
4.12.2013

rejstik obeck prosgsSnych spolénosti vedeny
u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddilu O, dez
¢. 421 dne 312. 12. 2013

024 98 251

telefon, fax¢. 495 514 345, e-maikivot.hk@seznam,cz

meéstoHradec Kralové, obce agsta Kralovéhradeckého
kraje

poskytovani socialnich sluzeb sefior a zdravot#
postizenym obamim v negiznivé socialni situaci,
jejichz solgstatnost v zakladnich zZivotnich dovednostech
a schopnostech je vzhledem k jejiclkw ¢i zdravotnimu
stavu sniZzena

realizace projekt Tisiova pé&€e, Servisu domaci pé -
petovatelské

3367767359/0800

Zivot Hradec Kréalové, o. p. s.,
tf. Edvarda. BeneSe 1747/1,
500 12 Hradec Kralové

495 514 345

vedouci projektt95 514 346, 733 735 734,
e-mail: vedtp.zivothk@seznam.cz
dispe&ink 495 261 648, 733 322 830

vedouci projektu 495 514 344, 733 322 992
e-mail:vedps.zivothk@seznam.cz

socialni pracovnik 495 514 344, 604 204 245
e-mail:socps.zivothk@seznam.cz

www.zivothk.cz
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HOSPODARENI

ROZVAHA
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéleéné organizace
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PRILOHA
K ZAVERCE

e e e ——— e

Piiloha v dcetni zavérce za obdobi od 1.1.2017 do 31.12.2017

Zikladni vychodiska pro sestaveni déeini zavirky

Spalecnost je molow Oéetnt jednotkon, Kier mi povinnost ovéfeni éeini shvérky auditorem.
Pri sestaveni wéto Gletnl ziverky postupavala dle vwhlasky & 5042002 8b,, ve znénl platmém
pro fitetni abdobi zapotaté v roce 2017,

Uidetni zavirka byla sestavena za pfedpokladu nepfetrFiteho trvani 02
l]'dajl: v g Ofetni wverce jsou sestaveny v penéinich jednotks TS
Jednotlive poloZky se vykazupi v celyeh tisiclch Ko Uzgmen| pe B v Hradal Krilovd

AT
;m -8 03, 2mB -

i%f;r, g ok it

AL

Nizey aéetni jednotky: Zivot Hradee Krilove, o.p.s,

bl
|-

Sidlo: tida Edvarda Benede 1 747/1, Novy Hradec Kralové, 500 12 HfEe Kralové iy

— i ———d ]

Datum #ipisn: 31 prosince 213
Spolecnost je zapsana ve vebejném rejstiiike vedendém o Krajského soudu v Hrdei Krilove,
spisova xnadka O 421,

Clinek I
(¥hecné ddaje o Géeini jednotee podle § 18 odst. 2 wikona & 5631991 Sh.

1. Popz ddetnd jednotky:

1.1, Identifikaéni tislo; (2498251

1.2, Pravai forma déeini jednotky: obecng prospéing spoleénost
1.3. Predmdét Sinmosti:

a) poslini: Posldnim slufby je svideni kvality Eivota seniord a sdravotng postifenych
ohtand, jejich# sobéstadmost je # divodu wéka, chronického onemocnéni nebo
zdravornilio postizent snifena.

b} druh sluzeh: soctalni sluiha Scrvis domeci péée — petovaiciska sluzba

sociilnt sluzba Tisfowva péée

poiddani viedelivacich o aktvizatnich programi
1.4, Rozvahovy den, k nému? byla ziverka sestavena; 31, 12,2007
1.5, Okam#ik sestavend dfetni zavirky: 1722018

Clinck 11
Ostatni obecné ddaje podie § 30 vyhildiky & 50472002 Sh,

2. Informace o veniku dfetni jednotky

2.1 Vanik pravot subjektivity:

(heoné prospéind spoletnost byla zalodens v souladu se zikonem 24400995 8, o oheond
prospesnych spolednostech a o zméné a doplnéni nékterych zdkont, v platném @néni dne 4,
prosinee 1993, Fakladateli obecné prospiing spolefnosti Zivot Headee Krilové, o, p. 5 isou
B, Pavlina Stafovd a Mpr. Alena Synkova o spoleénost je #fizena na dobu neuréiton,

2.2 Viklady zakladateli: nebyly viofeny
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2.3 Orginy spolednosti:
Jejich venik jmenovini, dfinnost, pravemos a zanik se Hdi ustanovenim § 9a — 16 zdkona &
248/1995 Sh., o obecnd prospéinych spaleénostech a o sméné o doplnénl nékieryeh zdkond,
v platném znéaf.
a) Reditc] spoleénost
Reditelem spoleénosti je Mgr. Alena Synkovi

b} Sprivid rada
Spravni rada spolednost ma if Sleny & tvofi ji tylo osoby:
Mgr. Juna Exnerovi MBA
Ing. Arch. Jana Maretkovi
Mer. Josef Sta%a {do 31.7.2017)
Wojtifkova Markétn (od 1.82017)

¢} Dozorel rada
Dozord rda spoletnost méd i &lenya tvofl ji tyio osoby:
Ing. Hana Backowi
JUDe, Ivan Jordak
Fowvia Mikowi

2.4 Fplzob ditovani - poudité téctni metody a wasmly:
PH fdtovani a sestavovind Gfetni zavirky = obecnt prospésng spolefnost fidi #akonem
5637199150, v platnérm znénl, a vyhldfkou 5042002 Sh., kierou se provadsgji néklerd
ustanoven] 2dkona o Gtetnietvi pro Ofctni jednotky, w klerych hlayvnim predmiétem
Cinnosti nent podnikani, pokud déu)i v soustavé podvojného Géetniclvi.
Uetnictvl je vedeno v plném rozsshu. Ugtovy rozveh vychdzd ze smérné (81ové osnovy,
Utetni jednotka v téetmim obdobi plné respektovala Gcetni metody & nedodlo k odehyleni
od téchto metod ve smysiu § 7 odst. 5 #ikons o Oéetnictvi.

2.5 Uteini obdobi ;  Kalendaini rok 2017

2.6 Fdkladni t2etni pedpisy kromé zdkona o Géeinicivi, podle Kiergeh bylo Gétovino:
ay Ceské nectni standardy & 401 a2 413
b)  Vyhligka 50402002 Sh,

2.7 Zpisob zpracovin] téetnich zéznami a zplsob a misto dschovy ddetnich knib & dokladi:
Uetni zhznamy byly zpracovany programem POHODA Profi - STORMWARE Office,
Avcliv je v kanceldfi v misté sidla spoleénosti.

2.8 Deeflovini majetku a shvaeki:
Hmaotny o nehmotny majelek je ocefioviin v pofizovacich cendch, Soulisti pofizoveci
ceny hmotnéhoe majetku a jeho technického zhodnoceni jsou zejiména naklady uvedend
v par. 12, vvhiasky (poradenske stukhy, sprostredhovani, dopravnd)
Fasoby jsou ocefiovany v cend pofizeni véeind nikladd s poiizenim souvisejicich
{dopravne, postovne, balnd)
Penééni prosifediy a ceniny jsou ocefiovany jmenoviton hodnotou.
Pohledivky a mivazrky pfi vaniku jsou ocefioviny jmenoviton hodnotou,
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2.9

Beziplainé nabyty majetek s vijimkou penéz je oceiiovin reprodukéni pofizovact cenou.
Ostatni jednotlivé sluzby majetku a zivaeki pokud veniknou, jsou ocefloviny v apuladu

& par, 25, zikona

Ciceftovan] se provadi podie ustanoveni zikona o Gletnictvi. Opravne polodky ani rezervy
nebyly vytvofeny, neni ani dived k jei ich tvorbé,

Odpisy

Odpisovany majetek je zafazen do oilpisovich skupin dle zdkona & 586/92 Sh. o danich
z pHimi s dobou Zivetnosti uréenou adpovédnou nsabo, Bctni adpisy json mesicni.
Dotace na potizeni dlouhodobého majetku jsou détoviny v souladu 5 vyhladkon &
S(4/2002 Sh. nia Get 901 a tento fond je zGdtovin do vynosi postupne ve vyl pripadajici
nia pomémou st odpisi majetku pofizencho = dotace.

Dafiové odpisy jsou uplatnény die zikona &, 586/92 Sb. o danich z piijmi z potizovaci
ceny snizené o dotaci a jsou rovanomémne i zrychlenc.

Drobng dloshodoby majetek ma uréeny hranice vstupni ceny dle vyhlagky & S04/2002
Sh. n odpisuje se do provoenich nakladd piimo.

Clanek 111
Dopliujici informace K rozvaze a wylard zisku a ztrity

32

33

14

15

Prehled splamych ziverkn viidi vefejnym orpganim:
oot Hradee Krlove, o. p. 5. nemi ke dni 31. 12. 2017 splainé zavazky, viechny jsou
#adné a véas hrazeny ve splainosii.

Organizace nemi dhshy, kleé venikly v daném tGcemim obdobi, a zhytkovi doba jejich
splatnosti k rozvahovému dni presahuje 5 let

Organizace nemd jing zévazky ned ty, kieré jsou ohsikeny v roeviee,

Vysledek hospodaben: hlavni Sinnost 176 tis, K&
hospoddfska Ginnost 0 tig, K&

Primérmy prepoéteny podet zaméstnanch: 42

Osobni niklady celkem za rok 2007

mzdoveé naklady # 423 s, Ke

#ikonné socidlni a zdravotni pojistng 2 818 tis. K&
pikonng socialni niklady 376 s KE

Ke dni 31, 12, 2017 neméla spoletnost #idné splatme zivazky pujistného na sociiin
zabezpeteni & phispévky na stitni politiku zamestnanosti, ani splalné zivarky veiejného
sdravotnibo pojidténi, Spoleénost neméla rovnéd Zadne dafiové nedoplatky uw mistng
pisluiného finantniho (fadu.
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3.0

%7

3.8

iy

Elentim statutdmich a kontrolnich ongind sdruzeni nebyly v roce 2017 vyplaceny Fadné
odmény kromé madovich a pracovni prévnich miroki,

Cleniim statutarnich @ kontrolnich orgdnd nebyly poskytnuty Zidnd #lahy, tvéry nebo
pisjeky.

Vipotet dand z plijmu privnickych osob za rok 201 T:

Gdetnl zisk wa rok 2017 1760 KE
sahimuti nevyterpanych dard do daf.zikiadu s ke
vyloudeni neuznat.nikladd THotis KE
vylougeni GEetnich odpisi ATtis. K
wyloudeni nakladl vitahujici sc k terpani dotact &

siitov, fondi esvobozenych ze zikladu dang -1 T KE
vyloudeni vimosl vetahujici se k cerpani dotaci a

atidtow, fondfd osvobezenych ze zikladu dand (s Kl
vyloudeni osvobozenych dar na proviz i K
pauil na PHM na 3 automobily -1 BinEe, K

Bylo vyuZito odpotiu na odbomné vzdélini 32 tis, ke, odpottu dle § 20 odst. 7 pro vefiejné
poplatniky % tis, K2 a slevy na dani dle §35, § 35a & § 35b ve vyii 30 tis. K& Po téchlo
korekeich vyila dafova povinnost 0,- KE.

Pro toto sdetnl obdobi zhivaly k terpani dafiove dspary z fitetniho ebdobi 2015 a 6,
v tomto Géetnim obdobi byly plng vyderpany. K Cerpani zbyva dafiovd spora venikli
v roce 2007,

W roee 2017 byly pfijaty tylo dotace u finanéni prispévky od vefejnych orpan;
MPSV CR 5 672 000 K&
K1 Krilovéhradeckého kraje 967 330 K&
Magistrat mésta Hradee Krilove 3 487 (00 K
Dotace Movd Mesto nad Metuii 115 Q0 KE
Dotace mesta Jigin S0 000 B

Uvedens dotace byly plng vyterpiny na Géely, pro kiert byly poskyinuty. V detnictyi je
Eerpind dotact dolodeno ni avlastnich analytickych fctech
a v samostalind evidenci zakazek,

3.!131"\-’ roce 2017 nebyla uspotidina #dnd vefejna shirka.

3.11 Zphsob vypotidini visledkn hospodafeni z pedchizejicich éetnich obdobi:

Hospodafsky visledek za pledehozi obdobi byl preveden do fondu o. p. 5. ve vys 203
iz, KE.

312 W této philoze byly uvedeny informace ke vaem bodim vyhlasky 504/2002 Sh., ktené se

Lykaji zavérky a tinnosti ohcend prospéiné spoleénosti.
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3.13 Vyznamné udaloati mexi rozvahovim dnem o dnem sestaveni o Ofetni zivérky:
V roce 2016 MUDr, Rehofkovd rexignovala  novim élenem je jmenovin JUDr, Ivan
Jordak. Zipis do vefginého regstiiko dosod neproveden,

/}.’4 z
Vypratovala: Sehwilil:

V Hradei Krilové dne 17.2. 2018 Mgr, Alena Synkova
Markéta Vojtiskova feditelka

et Ll
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Baabs et

SENIORI A OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
NEZUSTANOU BEZ POTREBNE POMOCI
POKUD SE OBRATI NA

ZIVOT HRADEC KRALOVE, O. P. S.

Ohcané ngsta Hradce Kralové a okolnich obci v tiepivé socialni situaci, kiejsou (i sve
nemoci, snizené séstainosti, omezené pohyblivosti, #ta osamlosti odkdzani na pomoc
druhé osoby néstanou bez pomoci. Pro tyto @iy je zaloZzen od 1. 2. 2014 Zivot Hradec
Kralové, o. p. s. natEdvarda BeneSe 1747/1,500 12 Hradec Krélove.ywmsknim sluzeb
usiluieme o zvySeni a udrzeni psychické, fyziclkgbeaialni aktivity &chto olan, o snizeni
jejich pocitu osamoceni, zvySeni jejich socialnitegrace a udrzeni pgebné miry
sokestainosti. VSemi aktivitami prdista metoda svépomoci. Poskytovaninrgonych sluzeb
je zmenSen tlak na ubytovani v domovedéhtobdd a v jinych rezidegnich zdizenich.

Poskytované sluzby jsou také vyznamnou pomoci édjrkteré maji seniory nebodany se
zdravotnim postizenim ve svych domacnostetipagdré za nimi dochazeji do jejich domibv
Veédomi, Ze o jejich blizké je déb postarano, je zbavuje naghmych starosti. Vyuziti sluzeb
uzivateli feSi mnoho problét které by rodinni islusnici seniar a ol&ani se zdravotnim
postizenim musely zvladat s@msré s plrenim svych pracovnich povinnosti v zéstmani
a zbavuje je zbyt®ého stresu.

Poskytovani sluzeb vyznamprispiva ke zvySeni kvality Zivota jejich uzivateFi realizaci
naSich projekt se snazime o dosazeni co nejvysSi kvality v poskyti sluzeb a toip
poskytovani vSech jejich forem, zejména tykajicsehcihi sluzeb, jejich dopadu na uzivatele
i na vytv&eni a vedeni dokumentace. Sluzby jsou uziuateposkytovany podle jejich
individualnich poteb a v souladu s jejich osobnimi plany. Osobni ypladivateti jsou

v pripadech zmny jejich poteb pabézneé aktualizovany. Naplovani cii uzivateh je
pravidelrt hodnoceno vedoucinai socialnimi pracovniky.

SOCIALNI SLUZBY POSKYTUJEME PODLE POT REB UZIVATEL U

CELYCH 24 HODIN DENN E, KAZDY DEN V ROCE
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ZPRAVA AUDITORA

‘ ESOP tcetni a danova kanceldF s.r.o.
- 51601 Rychnov nod Kné#nou, Koemenskeho 38
S P tel.: 404 533 134 ¢ mail: infoffesop-rk.cx

10 27549909, DIC ; CZ2T549009, opraviéni KA CR 8,491
Spisova znadcka O 25584 vedend u rejstfikovihs soudu v Hradel Kralove

LZprava nezivislého auditora

o oviFeni dfetni zivirky ZIVOT Hradee Krdlové, o.ps, se sidlem tF. Dr. Edvarda
Benese 1747, 500 12 Hradee Krilové
IC0 02498251

Prijemci zpravy:
Reditelka o.p.s.. sprvni rada o.p.s., dozordi rada o.p.s.

Vyrok auditora

Provedli jsme awdit prilozene éemi zaverky deetni jednotky ZIVOT Hradec Krilové, o.p.s. se
sidlemn tF. Dr, Edvarda Benefe 1747, 500 12 Hradee Krdlové, 1C0 02498251, sestavené na
wikindd feskych afetnich predpisi. kierd se sklddd & moevahy k 31,12.2017, wikazu zisku a
Araty e obdobi od 1L20T da 31022007 o pfilohy této ddetnl zivirky, kierd ebsabuje popis
pouditieh utetnich metod a daldl vysvétlujicl informace. Udaje o téeind jednotee jsou uvedeny
v piiloee Wio Oetni wivarky.

Fodle nafeho nizom dfemi ziverky podivd vérny o poctivy obraz akiiv, pasiv a finanén
situace Glemi jednotky ZIVOT Hradec Krilove, ops k 31122007 a nakladd a vnosd o
visledku jejibo hospodatent za rok kondici 31,1 220017 v souladu s Seslimi tfetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedii v souladn se #ikonem o mulitorech o standardy Komory aaditert Ceske
republiky (KA CR) pres audit, kterymi jsou mesingrodni standardy pro oudit (1SA) pHipadné
doplnéné a upravend souvisejicimi aplikaénimi dolofkami. Nate odpovednost stanoveni 1Emito
predpisy je podrobmafi popsina v oddiln Odpovednost aeditorn e swdit Gfeini wvérky. V
gowlady e wikonem o auditorech o Biickdm kodexem pFijotym Komores auditor Ceske
republiky jsme na Spolecnost nezivishi a splnili jsme i &l etické povinnosti vyplivajicl
uvedenyeh predpisd. Domniviime se, #e dikaznd infommace, kierd jsme shroma®dili, poskyiugi
dostatetny & vhodny ziklad pro vijikdieni nafeho syroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé

Ostatnimi informagemi jsou v souladu 5 § 2 pism, b) zikona o auditorech informace uvedend ve
vyToini zprivi mimo Géetni sivirku o nadi spriva euditora. o ostaini informace odpovida
feditelka déetni pednotky.

Nad virok k dletni zdvéree se k ostainim informacim nevaiahuje. Presto e viak soudhsti nagich
povinnostl souvisgjicich s ovéfenim Géetnl zdverky sezndmeni se s ostamimi informacemi a
posouzeni, #da ostatni informace negjsou ve vyznomoém (materidlnimy sesouladu s Géeind
sverkou ¢ 8 nafimi enolostmi o éetni jednotee ziskanymi béhem ovifovini déetni zivirky
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nebo zdn se jinak tyto informace nejevi jake vienamné (materidlng) nesprivné, Také
posuzujeme. sdia ostatni informace byly ve viech vyznammnych (materidnich) ohledech
vypracovany v souladu s pFistuSnymi privaimi predpisy. Timto posouzenim se rozomi, zda
ostatni nformece spliuji pozadavky privnich predpist na formélnl asleditosti o postup
vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti {materialitv), 1. ada pitpadng
fiedodréeni wvedenyeh poZaduvkii by byle zpisobilé oviiveil dsudek &inénd na ziklade
eatatndeh infmmnei

Ma zikladé provedendch postupi. do miry, ji2 dokiFeme posoudit, wadime, fe

* ostatnl mlormace, kieré popisifi skatednosti, je2 jsou 1863 pledmétem sobrazeni v oéetni
sivroe, jsou ve viech vienamnyeh (materidlnich) ohledech v souladu = Géetni mdvérkon a

= o#atni mformace byly vypracevany v souladu s prdvnimi phedpisy.

Dale psme povinni uvest, zda na zikladé poznatkd a povidomi o Spoleénosti, k nim? jsme
dospeli phi provadini awditu, ostatni informace neobsahuji viznamné (maoterialng) véené
nesprivikedi. ¥ ommei uvedenych postupd jsme v obdrienych ostatnich informacich fadné
wienamne [materiilng) viené nespravooati nesjisili,

Odpovédnost statutiriho organu Géetni jednotky za Géetni zavirky

Statutami organ déetnl jednodky ZIVOT Hradee Krilove, ops. je odpovédng za sestaveni
tetnd zaverky podivajicl vimy a poctivy obraz v souladu s feskymi ddetnimi predpisy a 2a
takovy vaitind kontrolni sysiém, ktery povaduje m nezbytny pro sestaveni Béetnd zavirky 1ak,
aby neohsahovala vyznamnd {(materidlni} nesprivnosti zpisobend podvodem nebo chybou

Pi sestavovini Gletnl zavirky je stanndmi orgdn povinen posoudit, xde je déeml jednotka
schopna nepfeiriite trvat, a pokud je 1o relevaning, popsat v priloze Géetni sivérky zdlesitost
tykajici se jejiho nepfetrfitéhe indni & poutiti predpokladu nepfetrkitéhe trvdnl pH sestaveni
neetni sévérky, s vyjimkou phipadid, kdy zisovatel plinuje zrdeni déemni jednotky mebo
ukonéeni jeji Sinnosti, resp. kdy nema jinou redlnou moknost, ne? tak uéinit

Odpovédnost auditora

Nadim cilem je ziskal pfiméfenou jistotu, #e Gfeini zavérka jako celek nechsahije viznamnou
imateridln) nesprivnost zpdsobencu podvodem neho chybou o vydat sprave auditon
obsahujici nas virok. PRiméfend mira jistoty je velkd mira jistoty. nicménd neni =irukou, de
audit provedeny v souladu s vise uvedenymi predpisy ve viech pripadech v Géetni sivérce
odhali pfipadnou existujiel virmanmnou (materiglol) nespravnost. Nespedvaosti mohou venikat v
disledku podvodil nebo chyb a poveduji se za viznammé (materiilni), pokud lze reding
predpokliiar, Ze by jednotlive nebo v souhmu mohly ovlivait ckonomickd moshodnuti, kter
uFivaielé betnl ziverky na jejiim miklade piijmou

Pri provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi predpisy je nadi povinnosti uplaticvat b&hem
eeleho auditu adborny dsudek a zachovivat profosni skepticismus, Dile je nadi povinnosti:

* ldentifikovat & vyhodaotit rizika viznamné {materidlni) nesprivnosti Gcetni #ivirky
pisobene podvodem nebo chybow, navehnout a provést auditorské postupy reagujici na
tarn rizika @ ziskat dostaledné o vhodné dikasni informace, abvehom ma Jejich zaklade
mohli vyjddeis virok. Riziko, 2e neodhalime vyznamnou {materiilni) nesprivnost, k niz
dodle v disledke podvodu, je vEts ne? riziko neodhalen vimnamné (mstendlni)
nespraviesti 2plsobend chybou, protode sougasti podvodu mohou bt tainé dobody,
falsovini, imysind opomenut, neprvdiva problideni sebo obehdreni vaitiich kontrel
predstavenstvem.

* Sernidmit se s viitinim kontolnim sysidmem déemi jednotky relevantnim pree ausdin &
takovém razsabu, abyehom mohl: navihnout auditorské postupy vhodné s ohledem na
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Podpis auditorn: 40—

dané okolnosti. nikoli abychom mohli vyjadfit nizor a ddinnoss vaitniho kontralisile
Eyshému.

Posoudit vhodnost poulitich afemich pravidel. priméfenost provedenych dlemnich
odhadi a informace, kieeé v této souvislosti statutami orgdn éetn Jednotky wvedl &
priboze déetni sivirky,

Posoudit vhodnost poufitl predpokiadu nepfetrfitého trvani P sestiveni héetn sverky
statutdmim orginem a 1o, zda s ohledem na shromdddené dikarni informsee exiziuje
viznamné (matenalni} nejistota vyplivajicl 2 udilosti nebo pestminek, kieré moheou
vienamng rpochybait schopnoss doetni jednotky trvar nepfedrking, lestlize dojdeme &
iveru, fe takova viznamnd (materialn) nejistots existuje. je madi povinnost wpseammi
v nad epravi na informace uvedend v 161 souvisiosti v péiloze et zavirky, a pokud
Iyt infiemace tejsou dostabecnd, vyjacdfit modifikovany virok, Mase wivéry tvkajici se
schopnosti adetnl jednotky trvat vepfetrking vychizeji = ditkasmich informae, ktend jsme
ziskali die data nadi zprdvy, Nicménd budouei uddfosti nebo podminky mohog vés k
tormu, e déetni jednotk strarl schopnost tren nepletsbis.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, Elendni o obsah Gleini zavérky, viemé prilohy, a dile
to, #da Gfetni zivirka zobrveuje podkladové ransakee a uddlost rpdisoben, kiery vede
k virmému zobrazeni,

Masl povinsost je informoval statutémd orgin mimo jind o plinovaném rozsahi 3 modasovin
meditn 8 o vyemamnych zidw@nich, kterd jsme v Jeho pribéhu ulinili, véeme sjisienveh
v¥znammnych nedostatki ve vaitfaim kontrolnim systému,

Auditorski spoletnost: ESOP (ieini o dafiovd kancelif, s.r.o.

Fomenského 38, 516 01 Bychnov nad Knédnog
Spolednost je zapsand v obehodnim rejstlu u Krajského soudu
v Hracel Kralové, oddil C, vio?ka 25584

Cislo auditorského opravngni auditorskes spoleinosti: 491
Auditor, ktery jménem spoleinosti vypracoval zprive: Ing. Daniela Burianova, LLM.
Cislo anditorského oprivaéni swditors: 1991

Lpriva vypracovima dne 29, kv 2018 v Rychnove nad Kninoo
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&
Philshy: Rozvaha méﬂﬂaﬁne organizace k 31,12,2017
Yka wisko & elrdty pro nevidéieiné organizace k 31.12.2007
Piiloha k Gfeimni aivlroe k 31.12.2017
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JE POSKYTOVATELEM SOCIALNICH SLUZEB:
PECOVATELSKE SLUZBY A TISNOVE PEK'E

SENIORIM

VE VEKU OD 65 LET VYSE

A OBCANUM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

VE VEKU OD 27 LET DO 64 LET
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