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UCEL A OBLAST PLATNOSTI

1. Tento vnitini predpis definuje obsah Garantované nabidky socialni sluzby Tistiova
péce (dale jen TP) urCené pro vetejnost, respektive pro jeji ¢ast, ktera tento druh
sluzby poptava a muize ji vyuzivat. Dale je tento pfedpis zavazny pro vSechny
zam&stnance v piimé péc¢i projektu tisnova péce, tj. pro vedouci projektu TP,
socidlniho pracovnika TP, operatory dispefinku a pohotovostni pracovniky tisnové
péce.

2. Obsahem dokumentu je definovani cile, poslani a zasady pii poskytovani socialni
sluzby veftejnosti. Soucasné dokument definuje misto poskytovani sluzby, okruh osob,
Jimz je sluzba urcena, jeji rozsah a ¢asovou dostupnost. Informuje o druhu a formé
socialni sluzby a o kapacité, jeji cen¢ a zptisobu thrad uctovanych za jeji poskytovani.

3. Tento dokument je srozumitelnou prezentaci zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach (ve znéni pozdé¢jSich predpisii) a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdgjSich piedpist, stanovenych zakladnich Ccinnosti tistiové péce
a standardu k jejich poskytovani, které poskytovatel sluzby garantuje vefejnosti
a souCasn¢ je zavaznym dokumentem pro vSechny zaméstnance poskytovatele
k naplnovani téchto ¢innosti a standardti v deklarovaném obsahu a rozsahu.

4. Na pozadani bude zajemci o sluzbu text dokumentu kdispozici k proptjceni
na piiméfenou dobu pro seznameni se S plnym jeho obsahem.

2. GARANTOVANE ZAKLADNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI

SOCIALNI SLUZBY TiSNOVA PECE

2.1 POSLANI SLUZBY TiSNOVA PECE

Poslanim sluzby je zvySeni bezpe€nosti Zivota seniord a osob se zdravotnim postizenim,
jejichZ sobéstacnost je z divodu véku, onemocnéni, zdravotniho postiZzeni a ztraty schopnosti
snizena, a ktefi jsou z tohoto divodu vystaveni vysokému riziku ohroZeni svého zdravi nebo
Zivota v piipadech a situacich nahlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo schopnosti a tim jsou
vystaveni nepfiznivé socialni situaci (NSS).

22 CILSLUZBY

Cilem sluzby je:

1.

Poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci osobam, kteti se ocitli Vv krizovych
situacich Vv pfipadech nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

. Umoznit témto osobam zachovat si a rozvijet v CO nejvyssi mife distojny zivot v jejich

domadcim ptirozeném prostiedi, zivot bez pocitu strachu, ze se nedovolaji potfebné pomoci,
ocitnou-li se v tisni, a to i kdyz jsou mimo dosah telefonu, a tim eliminovat jejich
nepiiznivou socialni situaci.

Snizovat rizika vazného poSkozeni zdravi, pfipadné¢ zbyte¢nych umrti z davodu
neposkytnuti v€asné pomoci V pfipadech nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo
schopnosti.

. Zachovat moznost uzivatelim sluzby, aby zustali soucasti pfirozeného mistniho

spoleCenstvi a pfitom nebyli omezeni v moZnostech vyuzivat mistni instituce,
které poskytuji sluzby vetejnosti.



2.3 ZASADY PRI POSKYTOVANI SLUZBY

1. Sluzba se poskytuje na zékladé uzaviené smlouvy mezi poskytovatelem sluzby
a uzivatelem sluzby ode dne uvedeného ve Smlouvé o poskytovani tisniové péce.

2. Pti poskytovani sluzby respektuji zaméstnanci poskytovatele zakladni lidska prava osob
klientil, jejich opravnéné naroky na pomoc vyplyvajici z jejich individudlnich potieb
definovanych v individualnim planu uZzivatele.

3. Za teSeni neptiznivé socialni situace (NSS) dle zakona o socialnich sluzbach a principu
subsidiarity je primarné odpovédny uZzivatel, popf. strana uzivatele (jeho pfibuzni ¢i osoby
blizké). Je-li to nezbytné je nepfizniva socidlni situace feSena prostiednictvim
poskytovatele sluzby.

4. Soucasti poskytovani sluzby je proto aktivni plsobeni poskytovatele na tyto osoby,
motivovanim k jejich samostatnosti a rozvoji jejich schopnosti k takovym ¢innostem,
které eliminuji a zmiriuji NSS, ve které se uzivatel aktualné ocitl nebo dlouhodobé
nachazi.

5. Pokud tyto osoby nejsou schopny NSS fesit sami, poskytovatel prostiednictvim dispecinku
tisnové péce, pohotovostnich pracovnikl, poptipadé prostfednictvim slozek Integrovaného
zachranného systému (1ZS — Hasi¢i, Policie CR a Zdravotni zachranna sluzba) poskytne
nebo zprostiedkuje uzivateli pomoc odpovidajici jeho aktualnim potiebam.

6. Poskytovani sluzby je pro uZivatele bezpecné a odborné. Sluzba je poskytovana
zamé&stnanci poskytovatele, ktefi splituji kvalifika¢ni i moralni pfedpoklady pro vykon
svych pracovnich funkci.

7. Tisnova péce je terénni sluzbou, pii které se poskytuje nepietrzitd distancni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami, které maji uzavienu pisemnou Smlouvu
o poskytovani tisnové péce s poskytovatelem sluzby.

8. Obsluha dispecinku tisiové péce nenarusuje soukromi uzivateld, ,,nevidi* do jejich byti.

K hlasovému propojeni bytl uZzivatelll s dispe¢inkem dochdzi pouze v ptipadech, kdy
si uzivatelé sami ptivolaji pomoc stisknutim tisnového tlacitka, které nosi ve svém obydli
stale pii sob¢ a v pripadech, kdy cidlo identifikace pohybu v byté klienta zaznamena jeho
ne pohyb. V piipad¢ tisnového telefonu popiipadé GPS zafizeni dochézi k hlasovému
propojeni mezi uzivatelem a dispeinkem i mimo obydli uzivatele vSude tam, kde je
dostatecné pokryti signalu smluveného mobilniho operatora.

9. Kazdy uzivatel ma pravo si st€Zovat na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby, poruseni
zésad ochrany a zdsad zpracovani osobnich dajii. Se zplisobem feSeni stiznosti je kazdy
uzivatel seznamen na formulafi ReSeni stiznosti, ktery je piilohou k uzaviené Smlouvé
o poskytovani tisnové péce.

24  MISTO, OKRUH OSOB, CILOVA SKUPINA A KAPACITA PRO
POSKYTOVANI SLUZBY

Misto poskvtovani sluzby:

1. V Hradci Kralové a blizkych obcich, v dojezdovém casovém intervalu nejdéle do 40 minut
od doby piichoziho pozadavku uzivatele na pult dispecinku.

2. Ve vzdalengjsich méstech a obcich Kralovéhradeckého kraje, se kterymi si poskytovatel
sluzby dohodl na finan¢ni 1 persondlni spolupraci, a pohotovostni pracovnici poskytovatele
mohou uskute¢iovat vyjezdy k uzivatelim z této obce / mésta, v dojezdovém Casovém
intervalu nejdéle do 40 minut od doby pfichoziho pozadavku uzivatele na pult dispecinku.
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3. Ve vzdalengjsich méstech a obcich Kralovéhradeckého kraje, ve kterych si zdjemci
o sluzbu s poskytovatelem sluzby dohodnou specificka pravidla pro poskytovani sluzby.
V tomto piipad¢ se poskytovani pomoci zajistuje skrze rodinné ptislusniky, poptipadé
blizké osoby uzivatele nebo prostiednictvim slozek Integrovaného zachranného systému
(1ZS). Za téchto podminek je poskytovatel schopen rozsitit poskytovani sluzby na uzemi
celého Kralovéhradeckého kraje.

Okruhem osob jsou:

e 0soby se zdravotnim postizenim 27 — 64 let
e mladsi seniofi ve véku od 65 let do 80 let
e starsi seniofi ve véku nad 80 let

Sluzbu poskytujeme osobam:

zavislym castecné nebo Gpln€ na pomoci jiné osoby,

0 které se nemohou dostatecné postarat ptibuzni nebo jiné blizké osoby,

ktefi dosud nepotiebuji nepietrzitou ustavni péci,

kteti jesté nechtéji ziistat v ustavni péci, ale chtéji ziistat ve svém domacim prostiedi,
ktefi setrvavaji V neptiznivé socidlni situaci,

ktefi jsou schopni chapat V souvislosti se svym zdravotnim nebo mentalnim
postizenim obsah (ucel) a rozsah poskytované sluzby pro jeji efektivni vyuziti.

Kapacita sluzby:

Stanoveni kapacity sluzby je zavislé na splnéni téchto podminek:

e Mit adekvatni technické parametry dispecinku tisiiové péce.

e Mit adekvatni odborné personalni zajisténi sluzby (operatoti dispecinku, socidlni
pracovnici, pohotovostni pracovnici).

e Disponovat dostate¢nym poc¢tem technickych zafizeni tisnové péce (tj. koncovych
stanic zafizeni systému tisnové péce a GPS zatizeni).

Garantovana aktudlni kapacita sluzby je 200 uzivateld, kteti mohou byt soucasné pfipojeni
na pult dispecinku a mohou byt prostiednictvim koncovych stanic zafizeni systému tisfiové
péce (KS), GPS zafizeni nebo vlastnich tisnovych mobild neptetrzité (24 hod/den) vSichni
monitorovani a obslouzeni dle smluvniho ujednani.

Aktualni kapacita sluzby muze byt poskytovatelem operativné piiméfené navySena
Vv ptipadé€ poptavky sluzby od vétsiho poctu zajemctl. Zpravidla toto navyseni poskytovatel
sluzby realizuje v souvislosti s planem pro nasledujici kalendarni rok.

25 UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

2.5.1 Pravidla pro stanoveni ceny sluzby

1. Maximalni vySe Ghrady za poskytovani tisnové péce se rovna skutecnym ndkladim
na provoz technickych komunika¢nich prostfedkt (Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., § 7,
odst. 2), v platném znéni.

2. Rozhodnutim statutarniho organu poskytovatele sluzby je stanovena vySe uhrady
s respektem k zakonnému limitu (viz vySe odst. 1.), ale rovnéz s respektem
k objektivnim finan¢nim moznostem okruhu osob, které sluzbu vyuzivaji, takto:

3. Cenik za sluzby tisiiové péce je platny od 1. 1. 2020.



Domaci tisiova péce — koncova stanice (KS)

. instala¢ni poplatek pii zavedeni sluzby: 1 500,- K¢

. mésiéni pausalni thrada za poskytnuté sluzby: 600,- K¢

V pripadé soubéhu obou druhii tisnové péce (domdci i terénni) uzivatel sluzby hradi pouze
Jjeden mésicni pausalni poplatek.

3. demontaz KS po uplynuti 1 roku ode dne instalace: bez ihrady

3)

4)

5)
6)

. demontaz KS v pribéhu 12 mésicii ode dne instalace: 2 000,- K¢

Uzivatel sluzby bere na vedomi a souhlasi s tim, Ze pokud vypovi smlouvu do jednoho roku ode
dne instalace, je povinen v den demontdze KS hotové uhradit poplatek za demontaz (vyjma

duvodu umrti uzivatele).

Terénni tisnova péce — tisnovv mobil nebo GPS zarizeni

. instala¢ni poplatek pfi zavedeni sluzby: 1500,- K¢

. mésicni pausalni ihrada za poskytnuté sluzby: 600,- K¢

V pripadé soubéhu obou druhii tisnove péce (domaci i terénni) uzivatel sluzby hradi pouze
Jjeden mésicni pausalni poplatek.

. demontazZ terénni TP po uplynuti 1 roku ode dne instalace: bez uhrady

V den demontaze musi uzivatel poskytovateli vratit GPS zarizeni.

. demontaz terénni TP v pribéhu 12 mésici ode dne instalace: 2 000,- K¢

Uzivatel sluzby bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud vypovi smlouvu do jednoho roku ode
dne instalace, je povinen v den demontaze hotové uhradit tento poplatek (vyjma ditvodu vimrti

uzivatele) a vratit poskytovateli sluzby docasné sverené GPS zarizeni..

Uhradu za sluzby miize uzivatel realizovat prevodem z bankovniho uétu. Potvrzeni
o provedenych uhradach si platce kontroluje z vypisu ze svého bankovniho uctu.
Vyuctovani uhrad bude poskytovatelem vydéano platci za obdobi jednoho roku zpétné,
nejpozdéji do 31.3. nasledujiciho roku. Trvalo-li poskytovani sluzby krat$i obdobi
ve sledovaném roce, poskytovatel vyda vyuctovani za toto obdobi ke dni ukonceni
platnosti smlouvy.

Uhradu za sluzby maze uZivatel ve vyjimeénych a odd@ivodnénych piipadech
realizovat v hotovosti nebo platebni kartou. Potvrzeni o thradach za poskytnuté sluzby
realizovanych v hotovosti nebo platebni kartou vystavuje poskytovatel sluzby ihned
pti provedené thradé formou ptedani originalu ucetniho dokladu o ptevzeti finan¢ni
¢astky od platce.

Zpusob thrady je vzdy individualné stanoven ve Smlouvé o poskytovani sluzby.

Pro poskytovani sluzby je nutné, aby uzivatel udrzoval bez preruseni v provozu
telefonni pfipojeni pevné linky nebo SIM karty mobilniho operatora (#. mit dostatecny
kredit, hradit pravidelné faktury za tarify / pausaly u svych operatorii). Toto telefonni
pfipojeni je zakladni technickou podminkou pro instalaci KS, poptipad¢ tisnového
mobilu ¢i GPS zafizeni a je ndkladem uZivatele. Bez plnéni této podminky neni
poskytovani sluzby mozné. Uzivatel se také zavazuje hradit naklady mobilnimu
operatorovi, které mu vznikaji pfi instalaci, oprave, ¢i béZném provozu zafizeni
tisnové péfe (tj. odzkouSeni tisiového tlacitka, vynuceni objektu bez pohybu,
vynuceni zamceni / odemceni pohybového ¢idla a automatické testy,
které¢ v pravidelnych intervalech komunikuji s pultem dispecinku).
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GARANTOVANA NABIDKA SOCIALNI SLUZBY TiISNOVA PECE

3.1 OBSAH A ROZSAH SLUZBY - ZAKONEM DANE ZAKLADNI CINNOSTI TISNOVE

1)

a)

PECE A JEJICH APLIKACE V PRAXI
ZAKLADNI CINNOSTI pii poskytovani tisnové péée se zajist'uji v rozsahu téchto tkond:

poskvtnuti nebo zprostredkovani neodkladné pomoci pri krizové situaci:

e Domaici tisiiova péce

Sluzba je zaméfena na pomoc uzivateli Vv tilové situaci v piipadé€, Ze si neni schopen
sdm nebo jinymi, jemu dostupnymi prostiedky zajistit potfebnou pomoc, ktera by feslila
jeho tisnovou situaci. K tomuto ucelu je instalovana v domé ¢i byté uzivatele koncova
stanice systému tisfiové péce, kterou se oboustranné zajistuje komunikacni propojeni
s dispecinkem poskytovatele. Stanice obsahuje fidici jednotku, ktera tidi nize uvedené
prvky podpory:

e systémovy telefon mluvici do prostoru (pokud neni jiny prvek zprostiedkovani hlasité

komunikace mezi uzvatelem a operatorem dispecinku jiz soucasti fidici jednotky)
e tisnové tlacitko zavésné na krk nebo naramek
¢ cidlo inditifikace nepohybu
¢ Cipy nebo klicenky slouzici k ptepinani reZimu ¢idla

V piipad¢ tisn¢ uzivatel pomoci tisnového tlacitka uskutecni kontakt s operatorem
dispe¢inku poskytovatele a dojde k hlasovému propojeni mezi dispecerem a uzivatelem
V tisni. Nésledné¢ je situace uzivatele feSena pomoci zasahu operatora na dispecinku.

V piipadé, Ze k hlasové komunikaci mezi operatorem a uzivatelem nedojde (uzivatel neni
Z ruznych pricin schopen sdélit pricinu tisné), operator dispecinku zajisti odpovidajicim
zpusobem identifikaci tisné prostfednictvim vyjezdu pohotovostniho pracovnika (neni li
dostupné jiné feSeni pomoci pfirozenych vztahll) a pifedem smluvenych ¢innosti
kontaktnich osob (pribuznych nebo osob blizkych). Poskytovatel tak eliminuje pocet
neopravnénych vyjezdi slozek Integrovaného zachranného systému (IZS) a soucasné
adekvatné reaguje na piichozi pozadavek wuzivatele (ztisnového tlacitka nebo
identifikatoru nepohybu na pult dispecinku).

Minimalni garance:
e sluzba se poskytuje neptetrzité 24 hodin denné po cely rok,

e spojeni mezi uzivatelem a dispecinkem probéhne po stisknuti tisiového tlacitka nebo
zareagovani identifikatoru nepohybu zpravidla do 30 sekund,

e pii zjisténi poruchy koncové stanice systému tisniiové péce zajisténi opravy externim
servisnim technikem do 48 hodin, pfi drobnych poruchach do 12 hodin a zaroven
po dobu poruchy poskytovatel sluzby zajisti nahradni zpisob monitoringu uZzivatele
pomoci telefonu v domluvené frekvenci,

e V piipadé nezbytné nutnosti vyslani pohotovostniho pracovnika garantujeme piijezd
do bytu nebo domu uzivatele v Hradi Kralové, Novém Mésté¢ nad Metuji, Nachode¢,
Ji¢in€, Nové Pace, Trutnove, ve Dvore Kralové nad Labem a okoli vzdaleném do 15
km od téchto obci Vv dojezdovém casovém intervalu nejdéle do 40 minut od doby
ptichoziho pozadavku z KS uzivatele na pult dispecinku.

e U ostatnich lokalit, jsou dojezdové Casy pracovnika (popft. slozky IZS) poskytujiciho
pomoc individudlné€ smluveny v ramci vyjednani poskytovani sluzby.
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Dosah sluzby:
V domécnostch, bytech a domech uzivatel az do vzdalenosti 50 metri od mista koncové

stanice. V nékterych piipadech muze byt dosah sluzby také v blizkém okoli bytu (u
vytahu ve stejném podlazi) ¢i v blizkém okoli domu (zahradky, dvorku). Toto rozsifeni
mista poskytovani sluzby je zavislé na stavebnétechnickych podminkach daného objektu
a také musi byt specifikovano ve Smlouvé o poskytovani tisnové péce.

e Terénni tisiova péce

Sluzba je zaméfena na pomoc uzivateli V tilové situaci v pripad¢, Zze si neni schopen sam
nebo jinymi jemu dostupnymi prostiedky zajistit potiebnou pomoc, ktera by feslila jeho
tisnovou situaci nejenom v byté ale i mimo jeho obydli. K tomuto ucelu je instalovano
uzivateli zafizeni tisnové péce (tisnovy mobil nebo GPS zafizeni), kterym se oboustranné
zajist'uje komunikacni propojeni s dispecinkem poskytovatele.

V piipadé¢ tisné uzivatel pomoci tisnového tlacitka umisténého na tisnovém telefonu
¢i GPS zafizeni uskutecni kontakt s operatorem dispeCinku poskytovatele a dojde
k hlasovému propojeni mezi dispeéerem a uzivatelem V tisni. Nasledné je situace
uzivatele feSena pomoci zasahu operatora na dispecinku.

V piipadé, Ze k hlasové komunikaci mezi operatorem a uzivatelem nedojde (uzivatel neni
Z riznych pricin schopen sdélit pricinu tisne), operator dispecinku zajisti identifikaci tisné
prostiednictvim vyjezdu slozek IZS na zaklad¢ ziskanych GPS informaci o lokaci,
které skrze sms zasilaji nékteré typy mobilnich telefonii ¢i GPS zatizeni (neni-li dostupné
jiné feSeni pomoci piirozenych vztahii) a predem smluvenych ¢innosti kontaktnich osob
(pribuznych nebo osob blizkych).

Minimalni garance:
e sluzba se poskytuje neptetrzité 24 hodin denné po cely rok,

e spojeni mezi uzivatelem a dispeinkem prob&hne po stisknuti tisnového tlacitka na
tisiovém mobilu nebo GPS zatizeni do 30 sekund,

e pii zjisténi poruchy tisnového mobilu si zajiSténi opravy svého mobilniho telefonu
musi zajistit sém uZivatel a to na své naklady v co moznd nejkrat§im mozném casovém
terminu - po dobu poruchy se poskytovatel sluzby a uzivatel sluzby musi domluvit
na nahradnim zpasobu monitoringu,

e pii zjiSténi poruchy GPS zatizeni, bude uZivateli toto zatfizeni do 48 hod vyménéno za
jiné GPS zafizeni a nefuk¢éni GPS zatizeni bude odeslano na opravu,

e V piipad¢ nezbytné nutnosti vyslani pohotovostniho pracovnika garantujeme piijezd
do bytu nebo domu uzivatele v Hradi Kralové, Novém M¢ésté nad Metuji, Nachodg,
Ji¢in€, Trutnove, ve Dvore Kralové nad Labem a okoli vzdaleném do 15 km od téchto
obci v dojezdovém cCasovém intervalu nejdéle do 40 minut od doby pfichoziho
pozadavku z KS uzivatele na pult dispe¢inku.

e mimo obydli uzivatele a u ostatnich lokalit, je pomoc zprostiedkovana ptes slozky IZS
(neni li dostupné jiné feSeni pomoci pfirozenych vztahll) a pfedem smluvenych
¢innosti kontaktnich osob (pfibuznych nebo osob blizkych), které byly individudlné
smluveny v ramci vyjednani poskytovani sluzby.



Dosah sluzby:
V domécnostch, bytech a domech, ale i mimo obydli uzivateli na celém uzemi

Kralovehradekcého kraje, kde je vSak dostate¢né pokryti signalu smluveného mobilniho
operatora.

Persondlni zajisténi ¢innosti a ukoni:
Operatofi dispecinku — piimy vykon
Pohotovostni pracovnici — ptimy vykon
Socialni pracovnik — odborné vedeni, hodnoceni, uzavirani smluv
Vedouci projektu — fizeni, planovani, hodnoceni, kontrola, uzavirani smluv

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukonti

e Soucasti poskytovani sluzby je smluvni ujednani o pfistupu do obydli uZivatele
a uzivani kli¢t od domu a bytu Vv pfipadé¢ feSeni jeho tisné za pomoci vyjezdu
pohotovostniho pracovnika.

e Uzivatel se podili v dohodnutych intervalech na testovani funk¢nosti koncové stanice
systému tisiiové péce prostiednictvim tisnového tlacitka.

V nize uvedenych ¢innostech b), c), d) se vzdy jedna o sluzby piimo v daném okamziku
souvisejici pouze s feSenim tisnové situace, nikoli o poskytovani sluzeb, které mohou
standardné¢ poskytnout jiné registrované socialni sluzby.

b) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

1. K této Cinnosti patii edukace uzivatelt ve vztahu Kk tomu, jak pouzivat tisnové tlacitko,
kde a jak jej mit trvale k dispozici pro pfipad volani v tisni, jak si zavolat pomoc — nacvik,
dale doporuceni eliminace bariér v byté, nacvik preventivnich stereotypi zabranujicich vzniku
tisiové situace, popiipadé zmiriiujicich jejich dopad (napr. dodriovani lékarem predepsané
medikace, v podstaté se jednd o ndcvik chovani v souvislosti s prevenci vzniku rizika).

2. 'V situaci, kdy se uzivatel do tisné jiz dostal, jedna se o zklidnujici instrukce dispecera
vici uzivateli, popt. instrukce vedouci k eliminaci dusledku tisné do doby pomaoci.

c) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
podpora a pomoc p¥i vyuZzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji,

Jedna se o zprosttedkovani kontaktu pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb. Vzdy vsak
v souvislosti s prevenci nebo feSenim tisn€ nebo jejich dopadt. UZivatel si toto neni schopen
zajistit sam. Napftiklad zprosttedkovani péce osobami blizkymi (pfibuznymi), pecovatelskou
sluzbou k zajisténi komplexni péfe o osobu, nebo zprostiedkovani servisnich sluzeb
zajist'ujicich napravu dasledkd tisné uzivatele, nebo napt. zajisténi opravy rozbitého ¢i jinak
poskozeného okna v obdobi, kdy by mohl byt uzivatel ohrozen na zdravi vlivem podchlazeni,
nebo nezbytné zajisténi bytu pii zalomeni nebo ztraté klice vstupnich dveti bytu (domu),
nebo zajisténi kontaktu na osoby piibuzné Ci blizké pfti ztraté telefonnich Cisel.

d) pomoc prFi_uplatiiovani _prav, opravnénych zajmu_a pri_obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc v komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.

Tato ¢innost musi opét souviset s tisni. (napr. uzivatel ma v domacnosti zvire - psa, kocku).
V ptipad¢ hospitalizace uzivatele informuje operator dispecinku osobu blizkou nebo jinou
v IP smluvné uvedenou osobu o situaci uzivatele a potieb¢ péce o zviie po dobu uzivatelovy
nepiitomnosti v byt€. Dal§sim opravnénym pozadavkem uzivatele mize byt podani informaci
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o zpusobu podani a vyplnéni Zadosti o ptispévek na péci, nebo spoluprace poskytovatele
S uzivatelem pii uplatiovani jeho dalSich opravnénych zajmu souvisejicich s jeho nepfiznivou
socialni situaci.

3.2 POSTUP ZAJEMCE O TiSNOVOU PECI

1. Zajemce muze kdykoliv zavolat poskytovateli sluzby pro veskeré potiebné informace
o moznosti zavedeni a poskytovani sluzby:

e Dispecink tisnové péce — nepietrzité 24 hodin / denné na tel. ¢. 495 261 648,
733 322 830

e nebo kontaktovat socialniho pracovnika TP
tel. ¢. 495 514 346, 601 529 244,
elektronicky na adrese: e-mail: soc.tp.zivothk@seznam.cz,

e nebo kontaktovat vedouciho projektu TP - tel. ¢. 495 514 346, 733 735 734,
elektronicky na adrese: e-mail: vedtp.zivothk@seznam.cz.

2. Kontaktovat nés ptimo v sidle poskytovatele v domé zvlastniho urceni Harmonie I
na adrese:
Zivot Hradec Kralové, o. p. s.
Tt. Edvarda Benese 1747/1
500 12 Hradec Kraloveé

kde mohou ziskat informace o moznosti zavedeni a poskytovani sluzby pro sebe, pro své
ptibuzné nebo jiné blizké osoby.

3. Komplexni informace o poskytovani sluzby naleznete také na internetu: www.zivothk.cz

VSICHNI ZAMESTNANCI PROJEKTU TiSNOVA PECE SE ZAVAZUJi K TOMU, ZE
GARANTOVANOU NABIDKU SLUZBY BUDOU NAPLNOVAT ODPOVEDNE A BEZEZBYTKU.
POSYTOVANI SLUZBY BUDE DLE ETICKEHO KODEXU SOCIALNICH PRACOVNIKU.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance projektu Tisfiova péce a ti jsou
S nim prokazatelné seznameni pred jeho tcinnosti.

2. Dokument je vnitfnim predpisem poskytovatele a muZe byt prezentovan
verejnosti pouze s podminkou zachovani jeho obsahu a smyslu.
Jeho formalni stranka se u rlznych prezentaci vic¢i vefejnosti muize liSit (napr.
zbarveni ¢i usporadani textu miize byt v propagacnim letaku jiné, nez na internetovych
strankdch, pri prezentaci projekci miize byt doplnéna jinou grafikou, fotografiemi
apod.), za dodrzeni podminky srozumitelnosti pro vefejnost, piipadné
zajemce/zadatele o sluzby a uzivatele socialnich sluzeb.

3. Uk&innost vnitiéniho piedpisu je od 1. 1. 2021

V Hradci Kralové dne 1. 1. 2021

Vydala: Mgr. Alena Synkova — feditelka spole¢nosti
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